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旅游进入淡季，导游接单锐减跳槽多，有人自嘲说

冬冬天天喘喘口口气气，，都都觉觉得得好好奢奢侈侈

本报新泰11月18
日讯(实习记者 石环)

15日是2015年冬季集
中供热的第一天。为更
好保障集中供热平稳
安全，保证供热效果和
质量，确保社区居民及
老年公寓老人，能在在
第一时间享用到舒适
安全的供热效果。近
日，在青云社区党委书
记、居委会主任张宸的
安排下，社区两委成员
和宸隆物业公司相关
负责同志，对辖区内集
中供热设备进行全面
检查。

社区两委成员和
物业公司相关负责同
志先后来到福苑小区、
福乐北小区、阳春小
区、怡馨小区、福乐南
小区和新泰市老年公
寓供热泵站进行逐一
安全检查，并前往社区

居民家中进行走访询
问。

检查过程中，社区
两委成员详细查看了各
泵站温度压力控制、主
控室供热进水、回水温
度等情况，并听取了宸
隆物业公司相关负责同
志的情况介绍。随后召
开的座谈会上，社区两
委传达了张宸书记的工
作要求，要求物业公司
各相关工作人员一定要

树立起为民服务的工作
理念，加强调度，确保供
热的均衡性和稳定性；
要加强安全管理，全面
落实好集中供热的各项
安全措施；要全力确保
供热泵站正常运转，加
强设备检修和隐患排
查，切实把好事办好，实
事办实，真正让全体社
区居民和老年公寓老人
度过一个安全、温暖的
冬天。

新泰青云海兴物
流有限公司税务登记
证正本 (税号：鲁税泰
字37098208398194X)丢
失，声明作废。

“暖冬安全行动”

新泰市青云社区党委、宸隆物业公司

联合开展集中供热大检查
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冬季里导游成商场临促

有的变身“候鸟”导游

每年11月到次年2月，都
是泰安传统的旅游淡季，旅行
社地接、组团数都在减少，淡
季的来临让导游员收入骤减，
甚至直接化为零。每年春天旅
行社都会新进一批导游员，但
冬天一定会有一波离职高峰，
这已经成为惯性。

王浩(化名)曾是某旅行社
专职导游员，现在则从旅行社
离职，转行在天猫上做起了电
商。王浩说，淡季一到，做导游
赚的钱没法养家糊口，收入和
付出不成正比，只能考虑转
行。

导游张娟从业已经十几
年，也是全国优秀导游员，但
是淡季来临后她也进入了没
有团队、没有收入的空窗期。
张娟冬天会以讲师身份给学
生上课，还能有些收入，但其
他年轻导游的状态可想而知。
张娟说，曾有导游跟她诉苦，

“觉得到了冬天喘口气都好奢
侈。”“最近，朋友圈里导游陆
续有做微商的、合伙开饭店
的，女孩去商场做短期销售，

男孩则当了业务员。”
张娟算了一笔账，每个

导游每年接40个团、每个团
挣1000块钱的话，一年有四万
块钱收入，但每次往往挣不
到1000块钱。扣除保险、交通
费、电话费，一年根本剩不下
多少钱。“最难熬的是刚结婚
的男孩，他们往往冬天出去
做兼职，最后就离职不回来
了。”

今年还出现了新的现
象，就是“候鸟”导游。淡季来
临，婷婷(化名)选择到东北雪
乡做导游，那里现在正是旅
游旺季，常有旅行社到泰安
招聘导游。婷婷坦言，有很多

导游，选择熬到过年就回老
家，待到“三八”妇女节才回
旅行社上班。

旅行社三年少40多导游

老导游转行新生代断层

2012年时，泰山瀛泰国际
旅行社有专职导游员80多人，
数量达到顶峰，不过现在只剩
了40多人。三年时间里，多数
导游员选择了转行。总经理齐
磊说，即使在旺季，一些因素
使得导游收入减少，缺乏幸福
感、归属感，到了淡季，离职就
成了顺理成章。

业内人士坦言，对于导

游来说，目前购物、提成、加
点等灰色地带仍然存在，而
且需求很大。最初业内对于
购物和附加景点的有些矫枉
过正，虽然后来《旅游法》进
行了解释，但由于各地执行
情况不一，使得导游拿捏不
准，即使游客自己提出购物、
加景点要求，导游也不敢随
意更改。“各地旅游执法有的
侧重服务性，有的侧重管理
性，泰安是后者，我觉得这导
致了本地导游的流失甚至断
代。”该业内人士说。

老导游转行，新生力量
也在减少。齐磊说，他现在在
泰山职业学院授课，教旅行
社管理，班里有48个学生，选
择从事导游行业的只有五六
个，其他的都进入了酒店、销
售行业，或者做了景区讲解
员，而这也是近几年才有的
趋势。“过去导游只是执行
者，现在也成了创新者，这是
一项脑力劳动，数量的减少
从另一个角度说明了要求的
提高。”

公司给导游组团找兼职

有的则集中培训几个月

齐磊说，为了在淡季帮
公司的导游员找工作，也减
轻公司负担，火锅店、电影
院、微店都成了他想尝试的
行业，好让员工冬天有地方
可去。“到12月10日左右，我会
统一安排员工，到商场、电影
院这些地方做几个月兼职。
有些小规模旅行社，导游到

了冬天给老板接送孩子、陪
着打牌、做饭洗衣服，都成了
老板的保姆。”

对于诚之旅国际旅行社
来说，由于在广东地区有分公
司，广东游客比较多，进入冬
季后仍然有一定的客源。总经
理徐娟说，在没有团队的时
候，公司会把员工集中起来做
培训，不会给大家放假。除了
休息，也得让大家充充电。“确
实很多导游会在冬天找些兼
职工作，但我就怕一松散下
来，年后再收心很难。”

齐磊介绍，在青岛、南京
这些较发达的旅游城市，目前
都成立了导游工作室，是在民
政局注册的俱乐部性质机构，
所有优秀导游集中在一起，由
工作室向各旅行社输送、调配
导游资源。旅行社则成了中介
方一样的角色，只负责把导游
介绍给游客，有些地方甚至形
成了导游经济。“在泰安，导游
和旅行社是雇佣关系，导游干
活，旅行社发工资，环境氛围
大为不同。”在尝试导游工作
室前，齐磊每年花在导游身上
的费用接近120万，现在下降
到40万。

而国家旅游局早在多年
前，就开始发起导游薪酬改
革，但至今仍无定论。“地接城
市、组团城市、旅游资源城市、
非旅游资源城市，各个地域的
条件是不同的，所以导游这个
职业没法做到一刀切，不同地
域薪酬没法固定。”业内人士
说，这成为阻碍薪酬改革的最
大难题。

旅游淡季来临，不少导游员面临转行
或做兼职。对于他们来说，整个冬天收入
锐减，只能选择去电影院售票、去商场做
临促、离家去东北带团……业内人士表
示，国家旅游局说了很多年导游薪酬制度
改革，但想真正落地，太难。

本报记者 薛瑞
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