
服务超市上线运行后，对于全市行政
审批工作及市民、企业来讲，产生了不小
的影响。

“由于中介超市公开透明和信息量的
增加，提高了投资者地位，我们由被动变
主动，完全掌握了交易的主动权，在中介
市场中充分选择，自主成交。降低了项目
建设成本，缩短了审批时间。”淄博乾翔置
业有限公司负责人告诉记者。

“我们实行线下签单、线上洽谈成交
的同步运行模式，既保障合同的真实有效
性，又确保服务双方合同履行的规范性。
中介服务项目成交后，服务双方均可就对
方合同履行情况进行线上评价，中介机构
按照评价得分进行排名，对出现差评的中
介机构，将按照相关要求进行处理。”淄博
市行政服务中心工作人员表示。“通过这
种方式，投资方和商家自然会更放心。”

“过去在推进各项改革工作，中
介服务环节经常存在着市场发育不
健全，部分行业垄断,收费高、耗时长、
服务差、质量低，个别部门与中介机
构存在利益联系等问题。这些曾一度
成为制约建设项目审批以及整个行
政审批工作的重要因素。”行政服务
中心工作人员说。

“通过服务超市,企业、群众与中
介机构间可以实行双向选择、自由交
易。这样就实现了涉行政审批等中介
服务事项的在线谈判和成交,进一步
规范中介服务市场,为淄博企业和群
众提供公开透明、高效便捷的中介服
务环境”工作人员表示，“行业垄断被
打破，收益最多的就是市民和企业，
同时因为服务超市实行全面开放的
运行模式，无论是市外还是市内机构
都可以进驻，也给市民及企业提供了
更多选择的机会。”

据统计，目前已有187家中介机构
入驻超市，可受理67类相关的中介服
务。

双向选择模式

打破行业垄断壁垒

市行政服务中心工作人员正在审核中介机构资质。 本报见习记者 李洋 摄

今年4月1日,淄博中介服
务超市网上平台系统正式上
线试运行。这也是全省首个
为培育和规范涉行政审批的
中介服务市场而提供的公
开、透明、便捷、高效的服务
平台。通过半年多的运行，目
前已有187家中介机构进驻为
企业及市民服务。

本报记者 樊伟宏 见习记者 李洋

全省首个行政审批中介超市
运行时，本报曾做专门报道。
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商家“腰板更硬”，合作投资更放心

而对于中介机构来讲，工作人员表
示，“政府部门会严把进驻关。进驻中介
服务超市的中介机构,均需按照要求报送
和上传有关证件和资质材料,经市行政服
务中心就材料完整性审核通过后，方可
上线开展业务。对于无相关资质的中介
机构,不得进驻中介服务超市开展相关业

务。”
“这样促使中介服务机构经营观念

上的转变，由过去的靠垄断经营，变为靠
信誉成交，带来经营方式上的调整，由过
去的靠关系承揽，变为靠实力营销，拓
展、拓宽了业务承揽渠道。”一中介机构
负责人告诉记者。

中介机构拼信誉，靠关系已成过去式
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全省首个行政审批中介超市运行已半年有余

118877家家中中介介超超市市““卖卖服服务务””
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