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四肢发达就能当航空安全员？航空安保，比你预想的复杂

千千锤锤百百炼炼只只为为一一招招制制敌敌
11月9日到13日，一场民

航业内备受瞩目的“空保武
林大会”在上海拉开帷幕。武
林大会的“真面目”是2015年
民航客舱机组机上处突(处理
突发事件 )岗位技能比武活
动，山东航空在此次活动中
获得多个单项第一，总名次
也稳居前列。

台上一分钟，台下十年
功，获得优异成绩的背后，是
整个山航的重视与支持，更
有每个参赛人员拼尽全力的
付出。

本报记者 杨万卿

本次大比武，山航在30家航空公司
中总排名第七。“我们与第三名仅相差
0 . 8分，虽然有些许失误，但我能看到
所有队员拧成一股绳、拼尽全力的那一
刻，辛苦了他们。这已是最佳状态，总体
上还是比较令人满意的成绩。”山航空
保大队一中队中队长丛东洋总结。

山航空保大队的单项成绩更令人
瞩目：航前协同第五，扰乱旅客处置第
四，体能综合第一，理论综合第一。贾浩
理论单项第一，耿康生、蒋治远、罗晨获
理论优胜奖。蒋治远体能综合第四，罗
晨获体能综合优胜奖。

据了解，本次大比武重在比拼4个
突发事件处置科目：航前协同、清舱检
查、一对一(扰乱性旅客的处置如醉酒
旅客闹事)、二对一(非法干扰处置)，考
核项目还包括空保理论和体能测试。山
航空保大队在体能单项和理论单项的
成绩都拔得头筹，得益于平日训练中空
保大队对此格外重视。

尤其是体能，作为山航空保队员入
门级的训练内容，山航空保大队堪称民
航业内的“尖子班”。“在体能训练方面，
山航空保大队有着100%的通过率，得

益于整个山航的重视。局方规定标准
是40分及格，山航要求得到60分才能
及格。”丛东洋说。

获得理论单项第1的贾浩对这次
大比武深有感触。他说：“比武对于我
来说，是我职业生涯中不可多得而且
也难以忘却的珍贵回忆。说到对于大
比武的感想，出现在我脑海里的是一
串数字：16/36、6/16、38、6+2+1、30、
∞、7、1、1、1。从最开始36个人参加理
论考试，选拔出16个人参加实操考核；
而这16人中只有6人脱颖而出获得了
参加‘机上处突大比武’赛前培训的资
格；经过了38天的精心准备，我们6名
参赛队员+2名备份人员+1名领队组成
了山航代表队；此次大比武全国共有
30家航空公司出席；在这期间，我们经
历了无数次的推演、拉练，对动作、语
言进行了无数次的修改，得到了无数
人的支持和鼓励；最终，我们取得了团
体第七名、体能综合第一名、理论综合
第一名的好成绩。这最后一个‘1’，就
是这一路走来，我们一同欢笑、一起面
对挫折和压力，就是这样渐渐浓郁的感
情让我们成了‘一’家人。”

丛东洋是山航空保大队一中队的
中队长，负责空保人员的训练、培训工
作。“我们除了上机执勤，剩下的时间都
在进行多元化、层次化的训练。”

据丛东洋介绍，从2010年到2015
年，山航空保大队一直致力于训练体系
化建设，包括岗位层级化、实践层级化、
教员层级化，将来还准备推出理论层级
化训练，这在民航业内也是少有的。

本次大比武中，“一对一”、“二对
一”的考查，都是模拟实际情况进行现
场“实战”。山航空保大队亦成竹在胸，
因为近年来，山航空保大队在训练中推
出了情景教学训练手册，根据机上执勤
过程中可能出现的各种突发状况，进行
实战模拟，由队员扮演各种角色，提高
突发事件处置能力和心理应对能力。

“2010年第一次进行情景教学训练时，
由于之前没有遇到过特别危急的情况，
有的安全员直接就蒙了。如果不提前进
行这项训练，在实际处置中，安全员就
会比较被动。”丛东洋说。

从实践层级化方面，根据体能储备
和实践能力由弱到强，山航空保大队把
安全员分成一到三等级。最高等级的安
全员无论是在体能储备还是实践能力，
都达到了较高的标准。

除了日常的训练形式，山航还推出
了一系列特色训练项目，如“红人训
练”、武器警械专项训练、心理训练等。
尤其是心理训练，山航空保大队目前有

四名二级心理咨询师，针对每个空保人
员，建立性格分析，填补了民航业内的
空白。

今年7·26机上纵火事件发生后，民
航的空防安全被推到风口浪尖，从航空
安全员角度来讲，当班安全员的处置行
动可圈可点。为打造一支“过得硬、冲得
上、打得赢”的空防安全队伍，最大限度
地减少空防安全风险，确保人机安全，
山航空保大队利用空警总队刚刚配发
的“红人”训练防护套装，立即广泛开展

“红人”专项训练。8月3日，“红人”专项
训练教员班在济南空警训练中心开班，
参训教员结合总队训练要求和方法，自
主研发了徒手攻防对抗训练课程、格斗
综合素质训练课程、情景模拟抗压训练
课程、警棍攻击对抗训练课程，为以后
的全员推广训练打下了教学和理论基
础。

以往的实战训练中，为防止意外受
伤，实操过程大多倾向于点到为止，不
利于提升空保队员的真实实战水平，
而“红人”专项训练则很好地解决了
这个问题，能够让参训队员抛开顾
虑，真实模拟实战对抗过程，通过多
元化、组合式的训练方法和高强度的
格斗训练，提升队员身体耐力、心理
抗压能力、实战应对能力，切实提高队
员现场制敌技能，增强实战信心，锻造
血性“红人”，有效提升民航航空安全员
的实战技能。

多个单项第“一”

让大家成了“一”家人

“训练才是硬道理”

特色训练项目填补业内空白

山航空保大队安全管理处经理王强
提到，山航空保大队在大比武中取得了不
错的成绩，一方面是对平日空保大队训练
工作、整体实力的检验；另一方面，也说明
执法规范化建设是一项长期的工作。目前
反恐形势比较严峻，无论是从训练上，还
是从树立持续空防安全理念上，山航空保
大队仍旧在路上。

一提到空保大队、安全员类似的字
眼，很多人都以为，只要四肢发达、体格强
壮就可以当安全员了。其实不然，王强告
诉记者，在实际情况中，空保大队的勤务
工作从计划认领到完成任务，工作是比较
复杂繁琐的，包括四个方面——— 预前准备
阶段(确立自己的工作任务，了解航线性
质，对目的地治安现状和社情进行准备)；
直接准备阶段(机组、乘务组和安保组根据
预先准备情况，做好工作分工及标准通
报)；飞行实施阶段(旅客登机至目的地期
间，根据分工不同，确保安全)；航后讲评阶
段。其中，飞行实施阶段是重中之重，所有
的准备及讲评都围绕飞行实施阶段展开。

王强介绍，近年来，山航空保大队按
照“四项建设”和“平安民航建设”总体要
求，特别是《依法维护机上安全秩序。全面
推动勤务规范化建设工作方案》下发以
来，大队主要开展健全安全管理机制，完
善应急处置预案；细化岗位职责，创新案

件处置、移交程序；汇编新装备使用流程；
加强队员法制学习，做好创新流程教育宣
贯；贴近实战，加大情景模拟对抗演练，创
新培训方法实现战训合一；理顺检查制
度，加大规范化建设工作，落实情况检查
力度；加强情报信息研判，做到安全关口
前移。

另外，在完善教学体系建设方面，山
航空保大队开发了《实战技能训练手册》、

《岗位层级化实战训练大纲》、《情景教学
训练手册》、武器警械教学视频等应用教
材，并运用网络平台按季度进行日常训
练、理论知识全员考核，增强队员理论知
识储备。

系统而富有条理的体系建设取得了
不错的效果。据了解，2015年，根据山航空
保大队年度培训及训练总体规划，截至10
月底，共计组织实施资质通用类训练51
期，累计参训614人，考核达标率为100%。
组织开展航空安全员日常训练考核2期，
累计参训 2 3 3 人，整体考核达标率为
100%。

山航空保大队大队长成保国坦言，本
次大比武“符合预期，也有失误”，今后，机
上反恐能力的增强将成为重中之重。“我
们必须以信息、情报引领勤务，安保事业
也是需要头脑的，不论是训练还是理念，
都要跟上当前的形势。”

机上反恐备受关注

执法规范化建设仍在路上

山航参赛队伍成员风采。

▲航空安
全员穿戴“红
人”装具开展
训练。
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