
济宁市燃热办走访“不热”小区查原因

系系统统末末端端用用户户室室温温仍仍不不达达标标

阴雨连绵了快一周的时间，新
的一周又是以多云间阴天天气，下
周二、周三有一次雨雪过程，而且气
温也是急剧下降，低至零下。记者从
济宁市气象台了解到，这场雨雪过
后，最低气温低至-7℃，一场冷空气
降临。

为应对这场冷空气，济宁市燃
热办召集了城区两大热源企业以及
各个供热公司开会，提前做好御寒
准备。“室外温度降低，室内散热量
大，将采取提高二次管网的水温来
抵挡这次寒流，在目前的基础上提
高2-4℃，以维持用户家中保持18-
20℃。”东郊热电供热公司副经理王
兆国说，寒流下周二到来，将提前一
天提温。

面对西城区1200平方米的热负
荷，四和供热公司已做好了应对措
施，与华能济宁电厂联系，提高供水
压力、温度，根据降温的幅度逐步提
高二次管网的水温。同时并启动了
极寒预警抢修方案，检查备品备件，
增加值班人员应对突发事件。

本报记者 庄子帆

提高二次网水温

应对本周冷空气

本报济宁11月22日讯(记
者 庄子帆) 21日，济宁市燃
热办工作人员回访暖气不热较
为集中的小区。同时，对各家热
力公司的服务情况也进行“复
查”。走访中，工作人员发现，供
暖效果与去年同期相比较好，
但一些处于系统末端的用户
家中温度仍不达标。

当日上午，记者跟随市燃
热办工作人员来到了在供暖
初期出现过爆管、投诉较为集
中的洸河新苑小区了解情况。
工作人员拿出一个笔记本，上
面记录的是密密麻麻的楼号
门牌号，这些都是拨打投诉电
话以及去年反映较为集中的
用户信息。

“去年17号楼的供暖效果
不好，老百姓意见很大。”热力
科一名工作人员翻开笔记本
说。17号楼一共有三个单元，
每个单元选择了不同的楼层
进行登门回访，并对室内温度
进行测量。在回访过程中，该
工作人员了解到，这栋楼的供
暖效果比去年同期要好些，温
度基本能达标，但出现的普遍
问题就是客厅的一组暖气片
不热。供暖第一天就出现爆管
的2号楼一单元，工作人员也
进行了回访。

随即燃热办一行又来到
了丰泰园小区。该小区处于供

热系统的最末端，针对这个情
况，工作人员进行了着重回
访。“去年到这个小区的23号
楼一单元东户不少于10次，由
于这家处于供热系统的最末
端，也是该小区的最末端，而
且还是一楼，所有的不利因素
导致了供暖效果一直不好。”
该工作人员说。经过了解，今

年该用户已更换了暖气片，效
果比去年好一些，但温度仍没
有达标。

随后，工作人员又来到了
第一年供暖的食品公司宿舍、
运河盛世高层住户、柳行东区
老小区等多个小区了解到，整
体供暖效果与去年同期相比
较好，但个别用户还是存在暖

气片不热，室温不达标的情
况。“在入户调查中发现的问
题反馈给对应的热力公司，督
促他们继续解决问题。”该工
作人员说，每年供暖季都会不
定期入户调查，目的就是了解
百姓的用暖情况，以及监督热
力公司的服务。

本报济宁11月22日讯(记者
公素云 通讯员 胡克民)

“五分钟换好机扫车轮胎、开车
快速拣拾垃圾……”20日，济宁
市环卫处举办环卫工人“岗位技
术能手”竞赛。38名一线环卫工
人也相继亮出了各自的“绝活”。

垫起车身，拆下轮胎螺丝，
更换轮胎，再将工具放归指定
位置……车辆维修项目模拟机
扫车辆在车胎故障后，工人能
够及时规范地更换轮胎。比赛
中，选手刘斌有条不紊地拆换
机扫车车轮，技术娴熟而又规
范，只用了 5分 0 4秒就完成了
整个操作，荣获该比赛项目的
第一名。

刘斌是济宁市环卫处机扫

大队一名机扫车驾驶员，从事
环卫工作已经 1 3年。“工作中
常会用到车辆保养和维修知
识，熟能生巧，这本来是一项日
常的工作，通过竞赛这个平台，
让我们环卫工作得到大家的尊
重和认可，心中很自豪。”刘斌
说。

参加竞赛的38名环卫工人
均来自一线，比赛项目也是最常
见的环卫工作。有道路保洁、垃
圾快速捡拾和车辆维修3个项
目。每个项目设置一等奖1名，二
等奖2名。作为今年新增的比赛
项目，垃圾快速捡拾成为大家瞩
目的焦点。比赛开始后，只见环
卫工人驾驶着小型电动环卫车，
通过一根一米多长的夹子捡拾

地面垃圾物。环卫工人不用下
车，只需要用夹子就可以轻松将
散落在地上的矿泉水瓶、果皮等
垃圾捡拾起来。

这种捡拾环卫车是济宁环
卫部门最新引进的环卫工具，相
比传统徒步捡拾，捡拾环卫车将
带来环卫机械化的提高。目前城
区已有30辆环卫捡拾车，并且还
将逐步推广，实现大范围清扫车
辆洗扫，小范围车辆捡拾的现代
化环卫模式。

“这次竞赛不仅是一次相互
学习的机会，更是一个展示自我
的平台，让我们环卫工人得到社
会的认可，更加热爱自己的本职
工作，有信心在工作中干得更加
出色！”参赛选手魏红远说。

济宁38名环卫人赛场上“亮绝活”

边边驾驾车车边边捡捡拾拾垃垃圾圾，，真真棒棒！！
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快速捡拾竞技项目比赛。本报记者 公素云 摄

济宁市燃热办工作人员回访用暖效果。本报记者 庄子帆 摄
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