
“黑户”不只是差一个户口

据媒体报道，公安部日前召开
会议，研究解决全国无户籍人口的
户口登记问题。当前，无户籍人口
众多，引发了许多社会矛盾，这次
只有从归还权利的角度深化改革，
把问题纳入法治轨道，公平正义的
阳光才有可能普照“黑户”。

据说目前各地无户籍人口共
有1300万人，社会上俗称为“黑户”，
其中大多数是因为父母违反计生
政策而无法落户的。从法律层面
讲，计生“黑户”原本就不应该出
现。根据户口登记条例，户口登记
机关应该对出生的中国公民予以
登记，无附加条件。针对超计划生
育的婴儿落户问题，地方自行设立

的限制规定和法规，实际上都是法
外施罚，违法行政。早在上世纪八
十年代，原国家计生委、公安部就
联合下文，禁止将计生证明、超生
罚款与户口登记捆绑。但是，在很
多地方，户籍管理和计生政策“搭
车捆绑”已成惯例，新生儿落户要
求提供计生证明，不交社会抚养费
就不给超计划生育婴儿落户。因为
部门利益的驱动和地方官员的默
许，这种违法的落户政策屡禁不
止，制造了庞大的“黑户”群体。

户籍制度是我国进行社会管
理的一个重要手段。如果一个人从
出生就成为“黑户”，那么他作为公
民应该享有的各项权利都很难得
到保障，上学、出行、就业、结婚等
都将面临许多问题。本报曾经报道
过，济南市民于某因为父母当初未
婚生育，致使自己过了32年的“黑
户”生活，没有户口就办不了其他

证件，在“实名制”不断普及的社会
里，她只能像野草一样艰难生存。
幸运的是，济南市在去年施行了

“户籍新政”，让于某拿到了户口
本，避免了“黑户”的代代相传。

党的十八届三中全会决定提
出，要创新人口管理，加快户籍制
度改革，此后很多地方都调整了落
户政策，现在仍然坚持落户与计生
挂钩的也只有极少数省市。公安部
这次再从顶层发力，彻底解决“黑
户”问题应该不会有太大阻力。在
众多“黑户”即将迎来光明的时候，
相关部门也应当对之前的人口和
户籍政策加以反思，如此才能真正
纠偏。

当前，老龄化不断加重，人口
红利正在丧失，很多人生育二胎的
意愿也不强烈。有人分析，也许正
是在这个背景下，年轻且庞大的

“黑户”群体才得到了重视，只有给

他们落了户口，避免他们的子女成
为“黑二代”，才能鼓励他们生育。
这可能是一个比较现实的考量，但
是如果以此为出发点修改政策，就
太功利了。无论是只能生一个，还
是全面放开二胎，生育首先是公民
的权利，尽管目前还受政策的限
制，但不能因此就把人当工具看。
让生育的权利逐渐回归家庭，已经
逐渐成为社会的共识，相关部门如
果还是单纯地从经济角度审视人
口和户籍政策，一旦将来经济形势
发生变化，或许还会摇摆不定。

“十三五”期间，要实现“一个
都不能少”的全面小康，补齐短板
是重中之重。为此，那些权利受损
且被长期忽视的弱势群体，应该会
受到越来越多的关照，从而消除身
份差别，实现权利平等。相关部门
制定政策应当以此为出发点，公众
评判公共政策也当以此为标尺。

生育首先是公民的权利，尽管目前还受政策的限制，但不能因此就把人当工具看。相关部门如

果还是单纯地从经济角度审视人口和户籍政策，一旦将来经济形势发生变化，或许还会摇摆不定。
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□崔滨

小雪节气里，一场大雪普降
山东。暌违已久的雪花，造成高速
封闭，出行湿滑和气温骤降等诸
多不便，却也难得地带来了大家
的好心情，披风冲雪地出门赏玩。
于是，在昨天的本报官方微博、微
信和壹点客户端上，以及各位的朋
友圈里，到处都被堆雪人、打雪仗、
雪中作画、秀恩爱、晒孩子、神创意
刷屏，大有把雪玩坏的气势。即便
这是今年的第一场雪，如此阵仗似
乎也有些小题大做的意思，不就一
场突来的急雪吗，至于吗？

不过，想想最近一段时间里，
雾霾锁城，车堵成龙。每天都生活
在滞涩浑浊的空气里，十天半月
难得见一回太阳，上班回家的路
上到处拥堵缓慢，心情早已沉到
担忧焦躁的谷底。现在好容易一
场劲风，吹走尘霾；一场足雪，万
物银装，怎么都是天赐的转换视
野、调节心情的好机会。

就像天气永远是最好的社交

话题，四季更迭，风雨雪雾，也从
来都是自然赐予我们的珍贵启
示，感召我们在风物变幻冷暖轮
回中体悟社会与人生。所以，我们
看到汉代人以“皑如山上雪，皎若
云间月。闻君有两意，故来相决
绝”这般以雪比心的歌谣里讽喻
爱情；唐朝人在“月黑雁飞高，单
于夜遁逃。欲将轻骑逐，大雪满弓
刀”的豪迈里展露雄壮的家国情
怀；而到了宋人，曲词中“归鸿声
断残云碧，背窗雪落炉烟直”的雅
致品位，则流露出日常生活中的
审美情怀。哪怕是以笔为枪横眉
冷对的鲁迅，也不吝惜用行文优
美的散文诗，用蓬勃奋飞、灿灿生
光的雪，承载对美好生活的憧憬。

这本是我们每个人都应具备
的以雪观心的技能，只是在如今
节奏越来越快、空调越来越强、汽
车越来越多的现代生活里，很多
人已经像养在写字楼、空调房笼
中的宠物鸟，连去郊外野游、到公
园赏花都成了奢侈，更别提从季
节变换里感悟人生，于雨雪扑面

中获取生命能量了。
所以，无需对朋友圈里的把

雪玩坏大惊小怪，在这个日益被
手机屏幕俘获双眼，被水泥森林
禁锢双脚的现代城市里，我们能
被一场急雪唤起心底冶游赏玩的
情绪，能用心去不畏寒冷堆一个
雪人，不辞奔跑打一场雪仗，在风
雪扑面的街头感慨快递员和清洁
工的不易，在靠风治霾、以雪净化
的局面里思考环境保护的迫切，
已然是难能可贵。

早在互联网时代之前，美国
哲学家阿瑟·丹托就担忧过“艺术
的终结”，认为愈加繁忙的生活节
奏、愈发功利混杂的生活情绪，已
经破坏了艺术的情趣与美好；现
在看，网络社交、互联网生活的深
度介入，大有连原本丰富的日常
生活感受都接管隔绝的态势。

从这个意义上说，如果一场大
雪能让我们从日渐沉迷的各种屏
幕中抬起头来，走进呼啸的飞雪，
找回片刻用身心感受自然之美的
愉悦，即便把雪玩坏又能如何？

把雪玩坏又何妨
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葛评论员观察

3万套保障房闲置

非局长一人责任

因3万多套保障房被曝未如期
竣工，贵阳市住建局局长刘朱23日
被免去职务。不过，舆论热议的仍
是该局长此前接受央视采访谎称
自己“不是局长”的话题。

堂堂一省会城市手握要害部
门的局长，在媒体面前公然撒谎，
若非无所顾忌，便是心中有鬼。相信
这位局长对保障房未如期竣工的情
况早已掌握，与记者“狭路相逢”后试
图掩面而逃，或者是因为没法交待，
或者是不敢多说。职责所系，这是逃
不过的，但涉及更多部门的问题，他
可能也不能对媒体讲真话。想想也知
道，保障房建设大多是地方重点民生
工程，住建局局长固然在其中扮演重
要角色，但是担子不可能全在他身
上——— 路不通、水电不通，不可能只
是他一个人的责任。

既然是这样，就应当对这起事
件“打破砂锅问到底”。问题的原因
在哪里，有哪些部门牵涉其中，又
该是谁的责任，不妨全面调查，逐
一问责。如今，只有让事情回到原
点，揭开其中内幕，才能查清问题
根源所在，也才能查清让这位局长
惊慌失措、口不择言的原因。（摘自

《新京报》，作者顾昀）

以“生命为大”

远比低头道歉重要

这两天，民航乘客张先生的遭
遇引爆了舆论：张先生搭乘中国南
方航空CZ6101次航班途中突发急性
腹痛，空乘人员预约了救护车，但
航班落地首都国际机场后，空乘和
急救人员为谁该抬患者下飞机发
生争执，患者最后自行勉强下旋梯
爬进救护车。

自媒体时代，一名乘客的吐槽
若触发了社会普遍心理的共鸣，必
然催生出一起网络公共事件来。这
次涉事的航空公司和机场急救中
心显然很有经验，两家快速响应，
试图扑灭舆情烽火。南方航空通过
官方微博对旅客表达歉意，首都国
际机场急救中心对张先生同样致
电慰问，并表示将登门看望。

但事件关键并不在涉事方的
低头。依张先生的诉求来说，是希
望涉事者主动“理清急救流程”，

“不能让下个人再遇到我的遭遇”。
如果只有个案的道歉，而无制度的
完善，下一轮的舆论危机恐怕又将
毫无意外地被触发。

其实，在突发事件面前，勇于
担当和沟通协调一样重要。对于空
乘而言，搭把手和急救人员一起把
病人抬下飞机，这是第一位的。生
命为大，救人优先。这一常识性原
则在今天看来，仍有重申的必要。

（摘自《京华时报》，作者王云帆）
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常有消费者反映，新买的手机
里有用不上的软件，占用内存、消
耗流量、泄露隐私、恶意扣费，而且
还卸载不了。去年10月，广东省消
委会携手全省23家市、区消委会，
联名向国家工信部“上书”，希望工
信部推进落实手机预置软件自由
卸载。近日，工信部起草了《移动智
能终端应用软件（App）预置和分
发管理暂行规定》，明确提出除基
本功能软件外的手机软件，必须可
卸载。(11月24日新华网）

预装软件可卸载

应成强制标准

□史洪举

消费者购买智能手机的主要
目的是在电话、短信功能之外运
用各种软件享受“互联网+”带来
的便利。人们的爱好各有不同，不
需要某种功能或软件的消费者有
权卸载该软件，或选择更好的软
件。在内存限制下，下载功能重复
的软件显然不是最优选择，消费
者想使用更好的软件，却囿于内
存限制不得不使用预装软件。或
者承担消耗内存、运行不畅的风
险装载重复软件，甚至承担刷机
后损坏手机性能、影响售后服务
的更高风险。

设计制造手机的主体是厂
商，购买后如何使用手机则是消
费者的权利，我的手机我做主。目
前曝光的种种问题表明，不可卸
载软件已成为智能手机的毒瘤，当
市场上充斥着太多的不可卸载预
装软件手机时，就不能仅靠市场来
调节。工信部完全可以将预装软件
可卸载上升到强制性标准的高度，
凡是卸载后不影响手机基本功能
的软件，厂商就应提供卸载途径，
否则就不能上市销售。并且要求在
手机外包装或说明书中明示预装
软件名称、类型、功能、所占内存，
满足消费者知情权。

强制性标准出台后，消费者

就有了维护权利的尚方宝剑，一
则，手机存在不可卸载软件时，消
费者就可以产品不合格或欺诈为
由提起诉讼，要求厂商承担退一
赔三的责任。二则，违反强制性标
准擅自制造销售手机的厂商，可
能面临着高额的行政处罚。如此
一来，完全可以靠巨大的违法成
本倒逼生产者尊重市场规则，重
视消费者权利。

商家的“软抵抗”

易使新规成空文

□朱建清

毋庸置疑，工信部出台的新
规，会获得消费者的好评。问题在
于，这一纸规定，当真就能成为消
费者体验的“一贴灵”吗？手机生

产商追逐最大化市场利润的心，
会因一个规定而改变吗？一个专
业的问题是，什么手机软件属于
基本功能之内的，系统自动安装
的与系统必备的，该怎么区别？比
如说，从软件起家的“小米”和“锤
子”，都曾声称自家手机的最佳效
果有赖于自家研发的预装软件，
也就意味着消费者实际上并没有
卸载的选择权。

此外，手机系统也可以以“捆
绑升级”的名义进行软件绑定，这
些都可以实现实质上的“不可卸
载”。再者说了，随着时代的发展，
到底哪些功能属于基本功能，打
电话、发短信属于基本功能，还是
拍照、聊天是基本功能，不也有手
机把音乐和游戏性能作为主打
吗？以上这些，都可以成为手机生
产商对该规定“软抵抗”的理由，
而且是无可指摘的理由。

尤为关键的是，中国目前依
然没有相应的法律对预装软件不
可卸载的行为进行制裁。去年，深
圳就有一位消费者起诉苹果手机
预装软件无法删除，而深圳福田法
院一审判决该消费者败诉。这也就
意味着，即便是工信部有着这一纸
规定，可回到法律层面，规定中的
消费者权益并没有足够的支撑。在
这样的背景之下，手机软件自由卸
载的规定，必然会因为手机生产商
的“软抵抗”沦为一纸空文。
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