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““济济南南房房管管””品品牌牌三三年年走走向向全全国国
市委、市政府决定学习推广济南房管转变职能创新惠民工作经验

济南房管经验成全市学习推广榜样。近日，为充分发挥先进典型的示范引领作用，市委、市
政府决定，在全市学习推广济南房管转变职能创新惠民工作经验。这为济南的房管品牌再添一
抹亮色。

自2012年济南房管“五服务”活动启动以来，三年多时间，济南房管人积极转变职能、持续
改进作风、倾力创新服务，各项管理服务工作取得突出成效，已成为全国住建系统的一面旗帜：
多次在全国住建系统相关会议上作典型发言；住建部两次在济召开现场会，推广济南创新服务
安居惠民工作经验和保障房建设分配管理经验；其经验做法引起中央、省、市媒体广泛关注，经
济日报联合市政府先后在北京、济南举办“济南创新服务安居惠民”经验研讨会；省住建厅党组
专门发文并召开现场会，推广济南房管“五服务”工作先进经验。

短短三年时间，“济南房管”这个响亮的品牌从全市走向全国，是怎样做到的？市委、市政府
下发的学习决定中给出了答案。

济南房管真心实意为群众服务，设身处地
为百姓着想，将群众满意作为工作的出发点和
落脚点，从群众最关心的问题抓起，从群众最不
满意的地方改起，用干部职工的辛勤付出提升

群众满意度，先后推出延时错时服务、每周7天
工作制、周末办证缴税“四合一”等服务新举
措，极大方便了群众办事，赢得了群众广泛赞
誉。

济南房管积极探索、大胆创新，先后推出涵
盖房管业务的72项创新服务举措。通过实施“小
地块建设、阳光分配、六位一体后期管理”等新
举措，破解了公共租赁住房“叫好不叫座”难题，
分配率列全国之首；在全国率先推出房管流动

服务车，让群众在家门口就可办理全套房管业
务；打造了功能完备的24小时网上政务服务大
厅，30余种业务均可通过网络、电话、微信多渠
道预约，实现了房管服务全方位、全时段、全覆
盖。

济南房管干部职工深刻认识所承担的职责
使命，胸怀全局、奋勇争先，瞄准先进水平，着眼
于全市、全省乃至全国找定位、定措施、谋发展，

不断开创各项工作新局面，住房保障、权属登记、
房产交易、住房维修资金管理等工作在全省、全
国名列前茅。

济南房管按照“精诚做人、精细服务”准则，
不断细化服务标准，提升服务质量，推出了“7＋
7”（7句规范用语＋7个标准动作）服务标准，建
立了覆盖房屋登记全过程的服务标准化体系，
成为全国房产登记和交易行业首个省级服务标
准化示范单位。坚持“科学决策、精细管理”原

则，持续深化机制体制改革，多项工作通过了
ISO9000质量管理体系、ISO14001环境管理体
系、OHSAS180 0 1职业健康安全管理体系、房
屋质量检测计量认证，实现了管理全过程流程
化、标准化、科学化控制，整体管理水平全面提
升。

济南房管坚持问题导向，构建倒逼机制，努
力从源头上解决问题。针对广大业主反映的维修
资金支用难这一行业难题，采取主动到房改售房
单位指导建账、代房改单位建账、利用媒体广泛
宣传等方式，有效盘活了12亿元住房维修资金，

在破解房屋维修难题上走在全国前列；针对物业
服务不规范问题，通过聘请3000名物业服务监督
员、建立物业信用考核评价制度等举措，物业服
务纠纷投诉量大幅减少，行业形象得到进一步提
升。

本报记者 喻雯

自2012年以来，济南市
住房保障和房产管理局登记
中心始终牢记“设身处地为
群众着想，千方百计为百姓
服务”的“五服务”理念，主动
转换工作思路，创新推出每
周7天工作制、网上服务大
厅、“7+7”等23项便民服务举
措，让“五服务”理念深入民
心，受到了社会各界的好评。
先后荣获了“全国房地产交
易与权属登记规范化管理先
进单位”、“全国青年文明
号”、“山东省文明行业示范
点”、“山东省富民兴鲁五一
劳动奖章”等荣誉。

针对老弱病残孕特需群
体的业务需求，每天安排便
民服务车上门提供服务；针
对批量业务的办理需求，启
动全国首辆房管“五服务”流
动服务车，组建8辆车、64人
的流动服务车队，去企业、下
基层、进社区，解决群众和企
业办证难题。针对群众办理
网签扎堆问题，简政放权，在
经纪机构也进行网签，同时
设立流动办证点，方便群众
就近办理业务，减少到大厅

的奔波。
对业务流程进行整合，

尽量减少办事环节，提高工
作效率。“交易双方分别申请
制”服务，引导开发企业和金
融机构提前申请、预存资料，
方便购房群众随时单方申
请；“房产抵押快捷”服务，办
理房产抵押业务不再收取房
产证原件，群众来大厅的次数
每年可减少5万-10万人次；
EMS发证服务，群众完成业
务申请后，房产证就可直接
邮寄到家，节约社会成本。

对于必须到房产交易大
厅办理的业务，登记中心从
提高办事效率，提升服务质
量着手，让群众高兴而来、满
意而归。

推行延时、错时服务，
实行不间断办公，保证企业
和百姓随来随办；“每周七
天工作制”保证所有窗口及
科室周末均能正常办公，有
效解决群众办事需请假、排
队等候长、停车难等问题；
成立大厅管理办公室，装修
改造大厅，营造温馨办事环
境；设立总服务台，开通绿
色通道，为特需群众提供便
捷服务。

济南房管领导班子坚持一级做给一级看、一
级带着一级干，以身作则、率先垂范，利用周末
时间带头开展“去企业、下基层、进社区、串住
户”四大主题活动，为全系统干部职工树立了榜
样。坚持实在、实干、实绩的用人导向，大力推

行能者上、平者让、庸者下的用人机制，给想干
事的搭台、能干事的清障、敢干事的撑腰，极大
激发了党员干部爱岗敬业、奋发向上的热情和
干劲，比学赶超、干事创业蔚然成风。

学习推广济南房管心系群众

服务为民的工作理念

学习推广济南房管开拓创新
敢为人先的创新精神

学习推广济南房管高点定位
争创一流的境界标准

学习推广济南房管精细服务
科学管理的严谨态度

学习推广济南房管直面问题
攻坚克难的工作方法

学习推广济南房管甘于奉献
干事创业的优良作风

房产证实现一小时办结制

证件直接邮寄到家少跑腿

2015年4月，“五服务”流动服务车开进泉景天沅小区为居民服
务。

济南市委、市政府下发的关于学习推广济南房管转变职能、创
新惠民工作经验的决定。
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当前，全市上下认真学习贯彻党的十八届五中
全会精神，紧紧围绕“打造四个中心，建设现代泉
城”中心任务，正全面推进各项建设。各级各部门各
单位要认真学习济南房管转变职能、创新惠民工作
的经验，不断提升工作能力和水平，积极树立为民
服务良好形象。

一要认真履职尽责，积极主动作为。深入贯
彻落实中央和省、市决策部署，坚持以问题为导
向抓改革，勇于负责，敢于担当，着力解决影响
经济社会发展的关键问题、群众反映强烈的突
出问题，切实把省会改革发展稳定的各项任务
落到实处。

二要践行群众路线，改进工作作风。始终坚持全
心全意为人民服务的根本宗旨，严格落实“三严三实”
要求，坚持不懈纠正“四风”，尊重群众意愿，维护群众
利益，扎扎实实为群众办实事、解难题，以工作的实际

成效取信于民。
三要积极创新举措，提高服务水平。坚持解放

思想、与时俱进，着力加强制度创新、政策创新和方
法创新，不断优化为民服务的制度环境，稳步推进
为民服务标准化、规范化、高效化、科学化，实现高
质量服务常态化。

四要树立一流标准，奋力创先争优。切实增强
争先意识、进取意识，坚决克服安于现状、小进即满
的懒惰思想，勇于在全国发展中定位、在省内发展
中谋划，对照先进找差距，围绕发展定措施，推动各
项工作争先进位、跨越赶超。

五要认真学习借鉴，结出更多成果。善于立足
自身实际，找准学习先进典型的结合点，不断总结
和推出具有自身特色的新经验、新举措，引领行业
新航标，凝聚发展正能量，形成百花齐放良好局面，
推动省会现代化建设再上新水平。
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