
““谁谁挂挂失失了了我我的的22万万元元存存单单？？””
2万元被取走，一储户状告银行

本报记者 侯文强

拿着存单去取钱，却被告知这个存单早就被“储
户自己”挂失了，2万元存款加利息是一分没剩下。看
着银行个人业务挂失申请书上，明显不是自己笔迹的
签名，莱州70岁王女士将银行告上了法庭。

储户吐槽：

一张挂失申请，签名各不同
2010年4月9日，王女士到某

银行存了2万元定期存款，期限1

年。最近，她拿着存单去取钱，却
被告知这个存单早在5年前就被
挂失了。

王女士十分惊讶，“存单在自
己手里，好好的2万元定期存款怎
么会被取走呢？”与银行协商多次
后，王女士终于看到了相关的银行
个人业务挂失申请书，她发现上面
的签名笔迹明显不是自己的。

在这份挂失申请书上，共有

4处签名。记者发现，签名出现了
多种笔迹，十分明显。

“这个挂失申请书的签名笔
迹各不相同，普通人都能看出
来，为什么有审查义务的银行工
作人员看不出来？”王女士说。

2015年5月4日，王女士将这家
银行告上了法庭，主张银行在办
理挂失业务中，未能尽到必要的
谨慎审查义务，诉请人民法院依
法判令该银行向她支付本金2万
元及利息。

一审判决：

储户败诉，并承担万元鉴定费

除了银行个人业务挂失申
请书外，该银行还向法庭提交
了止付凭证、存单挂失凭证、定
期存单、取款凭条、存款/转账
凭条等证据。

王女士对上述证据真实性
均不认可，认为那上面的签名
均不是她本人签名。莱州市人
民法院对上述证据中的7处签
名进行笔迹鉴定，王女士预交
了鉴定费1万元。

山东衡信鉴定中心在2015

年8月5日出具鉴定意见书认
为，该银行个人业务挂失申请
书中的“申请人(代办人)签字”
处签名不是王女士本人书写。
在另外的署名中，有1处签名无
法判断是否是王女士书写，其
他5处笔迹均为王女士本人书
写。

6份证据7处签名出现了3

种不同意见，王女士对该鉴定
意见不认可，要求返还鉴定费1

万元。但经过多次开庭审理，莱

州市人民法院审理认为，这些
证据能够证明王女士在2010年
4月24日到该银行处申请挂失
存单，在2010年5月2日重新补办
存单的事实。

2015年11月3日，莱州市人
民法院一审宣判，驳回王女士
的诉讼请求，案件受理费3 1 1

元，鉴定费1万元，由王女士承
担。

一审宣判后，王女士不服
判决，提起上诉。

银行回应：

钱被取走了，已尽到审查义务

在法庭上，该银行代理人辩
称，王女士曾在2010年4月24日，
持本人身份证到该银行以存单
丢失为名申请挂失，银行为其办
理了挂失止付手续。2010年5月2

日，王女士到银行办理了补领新
存单手续，并将存单中的本息全
部提取。

“银行在为王女士办理上述
手续时，均由王女士签名确认，
银行已经尽到了审查义务。”该
银行代理人说。

接下来的司法鉴定结果却

表明，申请挂失时的签名，并不
是王女士的笔迹。

山东衡信司法鉴定中心出具
的鉴定意见书认为：该银行个人
业务挂失申请书中“申请人(代办
人)签名”不是王女士本人书写。

记者致电该银行客服电话
了解到，代办人到银行柜台办理
存单正式挂失的话，必须要留下
自己的身份信息。在这份2010年
4月24日的该银行个人业务挂失
申请书中，却没有任何代办人的
身份信息。
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烟烟台台市市芝芝罘罘区区围围棋棋协协会会走走进进大大学学校校园园
11月21日，烟台市芝罘区围棋协

会的张鹏老师、张伟伟、丁妤莉、蒋
玥、甄一鸣、李天舒等多位老师走进
鲁东大学，和鲁东大学博弈棋社的几
十名同学做了交流活动，烟台市芝罘
区围棋协会主席张鹏老师，做了《围
棋让我改变》的讲座，讲述了围棋的
发展和全民健身的围棋理念、围棋从
单纯的竞技体育活动，到现在更加注

重传统文化、棋道文化、围棋礼仪的
学习和传播。

轻松活泼、生动有趣的讲座，博得
了同学们的阵阵掌声，蒋玥老师、张伟
伟老师、丁妤莉老师分别讲了：围棋的
气、打吃与吃子、连接与逃跑等围棋技
巧。鲁东大学博弈棋社从2011年成立，
每年芝罘区围棋协会都会做固定的交
流，将围棋文化带进大学校园。

互联网+时代的围棋

过关斩将
(第五轮第五关)

有奖征答活动：每过一关，除奖品外，
累计10分，连闯五关的围棋爱好者，嘉奖
价值1 8 0元的“丹朱围棋教学对弈平台
卡”，一起来吧！

第五关
双方对杀,黑先，如何下？
将答案图发送到：“丹朱围棋微信公

众平台，danzhu6666”即可。
请上期将正确答案发到微信公众平

台(danzhu6666)的围棋爱好者，去《齐鲁晚
报》丹朱围棋训练营领奖。

纹枰论道

【过关斩将】第五轮第四关答案图片

(丹朱围棋：danzhu6666)、电话：6619860

叮叮方方讲围棋

《齐鲁晚报》丹朱围棋公益课堂(第四课)
亲爱的小朋友，我们一起畅游

魔法围棋世界吧！
我是叮叮老师，上一课讲了《棋

道文化》，今天一起来上第四课：《围
棋礼仪——— 鞠躬礼》。

叮叮老师：孔子是我国古代著
名的思想家、教育家，早在几千年
前 ，孔 子 就 说 过 ：“ 不 学 礼 ，无 以

立”。
方方老师：围棋是注重礼仪规

范的游戏，要想学好围棋，首先要做
一个懂礼仪的人。

叮叮老师：鞠躬礼起源于商代，
表示对对方的尊重、礼貌、友谊等。

方方老师：见到老师要鞠躬问
好。

叮叮老师：得到别人的帮助行
鞠躬礼表示感谢。

方方老师：犯了错误要行鞠躬
礼说“对不起”，道歉并改正。

叮叮老师：领奖时，要向颁奖者
及全体人员行鞠躬礼。

叮叮、方方：在学棋的过程中，
一定要做到并坚持下去啊。

大数据时代，“互联网+”
在全国各部门全面推行、移动
互联网各行业全面覆盖，棋牌
活动将走进越来越多人的生
活，成为更多人的“智慧型”消
遣娱乐 ;而围棋这一传统智力
体育竞技，也将在互联网+“智
慧运动”这样的大舞台上持续
散发新的光彩。

各种职业围棋大赛，预选赛
很多都放到了网上，2015山东省
全民健身运动会，围棋比赛也是
全省网络预选，组成各市区代表
队，角逐团体和个人冠军。

腾讯棋牌宣布将于12月18

日-22日在三亚举行“智慧的力
量”2015腾讯棋牌年度盛典。竞
技扑克、麻将、斗地主、桥牌四
大牌类项目，象棋、围棋两大
棋类项目预选赛战火已经燃
遍全国。本次锦标赛旨在打造

“棋牌竞技世界杯”，总奖金高
达1000万人民币，或将成为中
国目前总奖金最高的棋牌类
运动赛事。

互联网时代，给了我们起
飞的翅膀。

张鹏

王女士的存单还在手里，银行里的钱却没有了。 本报记者 侯文强 摄
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张鹏老师在鲁东大学做围棋讲座。
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