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美团、百度、饿了么三外卖巨头联手“封杀”派乐趣

““外外卖卖大大战战””济济南南再再燃燃烽烽火火

本报记者 任磊磊

本报济南11月30日讯（记者
孟敏） 30日，记者从济南市物

价局获悉，济南降低车用天然气
销售价格。车用天然气销售价格
由每立方米4 . 91元降低为每立方
米4 . 20元，自2015年12月1日起执
行。降低后的销售价格作为基准
销售价格，经营企业可以基准销
售价格为基础，在上浮20%、下浮
不限的范围内确定具体销售价
格。销售价格暂不上浮，自2016年
11月20日起允许上浮。

济南市物价局方面表示，根
据《国家发展改革委关于降低非
居民用天然气门站价格并进一步
推进价格市场化改革的通知》和

《山东省物价局关于降低非居民
用天然气门站价格并进一步推进
天然气价格市场化改革的通知》
的有关规定，并结合济南实际，济
南市物价局出台《关于降低我市
车用天然气销售价格的通知》。

通知规定，车用天然气销售
价格由每立方米4 . 91元降低为每
立方米4 . 20元，自2015年12月1日
起执行。同时，根据国家、省提高
天然气价格市场化程度的精神，
车用天然气由政府定价管理改为
政府指导价管理。降低后的销售
价格作为基准销售价格，经营企
业可以基准销售价格为基础，在
上浮20%、下浮不限的范围内确
定具体销售价格。销售价格暂不
上浮，自2016年11月20日起允许
上浮。

第二期省级批量集采

节约预算资金超千万

本报济南11月30日讯（记者
韩笑 通讯员 严文达 刘

畅） 记者从山东省财政厅获悉，
2015年山东第二期省级批量集中
采购招标工作于近日圆满结束。
本期采购任务包括台式计算机、
便携式计算机、打印机、投影机四
个品目13699台设备，汇集省级预
算单位和部分市采购需求6783万
元，节约预算资金1227 . 84万元，
节支率达18 . 10%。

此次批量采集为采购人提供
了更多选择。针对便携式计算机
差异性较大的特点，首次试行每
包确定两个中标供应商，采购人
自主选择的新模式。

此外，本次批量集中采购在
招标文件中明确约定采购方式为
公开招标，如实质性响应不足三
家，可依法变更采购方式，即如果
只有两家合格供应商，则变更为
竞争性谈判；如果只有一家合格
供应商，则变更为单一来源。

三大外卖“封杀”派乐趣，商家被迫下线

“最近我收到短信，说如
果我们不在达达的派乐趣下
线，就让我们在美团下线。”近
日，在丁家庄附近开干果炒货
店的马明（化名）给记者反映
了此事。

马明在丁家庄附近开了
一家干果炒货店。随着外卖的
兴起，马明也增加了O2O的外
卖派送业务。济南市场上，占
据市场份额最高的三大外卖
软件美团、饿了么和百度外

卖，马明一口气全加入了。一
开始，单子比较少的时候，马
明自己店里的人就能送过来，
订单多了之后，就用专门的派
送队伍帮着送。前段时间，有
一个达达派送软件兴起来，由
于收费较低，受到不少商家欢
迎。

“前几天，达达的派送员
推 荐 了 一 个 叫 派 乐 趣 的 软
件，建议商户加入。”马明说，
派乐趣和其他三个一样，也

是一款外卖软件。“对我们商
户来说，自然是加入的越多
越好，这样才能有更多的消
费者看到。”不过，自从达达
开始向消费者推荐派乐趣软
件后，就有商户收到了三大
外卖网站业务员的“警告”短
信或者电话。

马明收到了美团一名业
务经理给他发的短信：“我谨
代表美团外卖发此通告：因达
达采取不正当商业手段，非法

采集和复制美团外卖，百度外
卖，饿了么商家和用户信息。
美团外卖和百度外卖，饿了么
决定统一制裁达达，凡违规上
线派乐趣的达达商家，将被美
团外卖下线……”

马明旁边一名做水饺外
卖的店主同样收到警告。“我
们隔壁那家店主曾经在派乐
趣上线，不过因为担心被封
杀，他已经在11月27日下线
了。”

律师观点：

如如果果封封杀杀属属实实，，那那就就涉涉嫌嫌不不正正当当竞竞争争
对于“封杀”一事，记者采访

了山东泉运律师事务所的吕作
兴律师。吕律师表示，根据《中华
人民共和国反不正当竞争法》第
二条规定：经营者在市场交易
中，应当遵循自愿、平等、公平、

诚实信用的原则，遵守公认的
商业道德。第六条规定：公用企
业或者其他依法具有独占地位
的经营者，不得限定他人购买
其指定的经营者的商品，以排
挤其他经营者的公平竞争。

“如果三大巨头确实有联
合封杀派乐趣的做法，那就涉
嫌不正当竞争。”吕律师表示，
从目前商户反映的情况来看，
如果情况属实，那这三家外卖
巨头就是利用了自己的优势

地位来打击派乐趣。如果像饿
了么工作人员所说，派乐趣仅
仅是复制了其商家信息，饿了
么公司完全可以以侵权为由
起诉派乐趣，而不能以封杀的
手段来反击。

饿了么回应，派乐趣复制自家信息

在外卖领域，美团外卖和
饿了么是无可争议的两大巨
头，百度外卖起步较晚，但靠
着百度的大力推广，迅速站上
了餐饮O2O的第二梯队。据业
内人士估计，在济南市场上，
三 大 外 卖 软 件 几 乎 占 据 了
90%的市场份额。

记者先联系了给马明发
送短信的美团外卖方面。美团
外卖济南区域的一名负责人
称，自己不方便接受媒体采
访，需要由总部媒体公关人员
答复。记者又根据其提供的联

系方式，联系了美团外卖北京
总部媒体公关部门的李小姐。
李小姐称她对此事不了解，需
要向济南区域了解情况后再
做回复。之后，李小姐回复称：
封杀的情况不实，“这是个别
业务员说了过激的话，不代表
美团官方的态度。”

不过，对于李小姐的说
法，有的商户并不认同。有商
户称：“如果美团总部不知情，
下面的工作人员这样做，公司
完全可以禁止该行为，但却没
有。”

百度方面对此更是讳莫
如深。记者先联系了百度外卖
的工作人员，工作人员对此不
回应。记者又辗转联系到了百
度外卖济南公司，多次拨打电
话，向对方表明身份和采访意
图，工作人员均称经理不在
家，且不提供联系方式，记者
留下自己的联系方式后，也没
有收到反馈。无奈之下，记者
拨打了该软件的客服热线，客
服人员让记者向指定邮箱发
送采访邮件，称之后会有人与
记者取得联系。但是，记者邮

件发送之后就石沉大海，未收
到任何相关回复。

只有饿了么济南公司的
工作人员对此作了回应。饿了
么一名工作人员向记者解释
称，是因为派乐趣不正当竞
争，所以才如此。“（达达派送
员）不经过商户同意，让商户
扫描一个二维码，就在派乐趣
上线了。（派乐趣）把我们的商
户信息直接复制到他们软件
上，我们的客户都是自己辛苦
做出来的，他们这样是抢我们
的客户资源。”

派乐趣借达达抢食“外卖圈”，三大软件担心市场份额被抢

事实真的如饿了么工作
人员所说吗？

据商户介绍，达达刚来济
南的时候，三大外卖网站还曾
为商户推荐过达达派送。派乐
趣是今年刚刚出现的一款新
的软件，近一段时间来，达达
的派送人员都会上门给商户
推荐这款软件。

对于“封杀”一事，记者
采访了济南达达的一名负责
的经理。据该经理介绍，达达
和派乐趣是合作伙伴，“美
团、饿了么、百度封杀达达是
没道理的，我们达达是个派
送队伍不是外卖网站，跟他
们不存在竞争关系。商家没
有 跟 他 们 签 订 独 家 合 作 协

议，有自主选择权，强制下线
本身就不对。”

有业内人士告诉记者，
派乐趣就是达达公司推出的
专做外卖业务的APP。记者
发现，派乐趣官方微信公众
号的账号主体是“上海趣盛
网络科技有限公司”，与达达
APP和官网同属一家公司。
这 印 证 了 该 业 内 人 士 的 说
法：派乐趣借达达来抢食外
卖市场。就此事，记者联系派
乐趣客服人员了解情况，客
服 人 员 称 会 向 公 司 反 映 此
事，再给记者回复，但是也没
有了下文。

既然三大巨头占据了如
此大的市场份额，又为何对

一个刚刚兴起的软件如此大
动干戈呢？派乐趣的杀手锏
是达达的抢单派送模式，这
大大降低了派送费。记者了
解到，达达成立于 2 0 1 4年 6
月，主要是在移动客户端，解
决O 2 O 最后三公里物流难
题。通俗说，就是专门负责为
商户外卖的派送工作。其运
营模式类似滴滴打车，达达
在兼职配送员和有配送需求
的商户之间搭建平台，商户
可以很方便地通过达达APP
或AP I接口发订单，附近的
兼职配送员则可抢单完成配
送任务。

日前，在济南市场，达达
的收费标准是按照行业来定

的，餐饮行业两公里之内两
元，两公里以上每增加一公里
运费增加一块钱。超市行业起
步费是每公里3元钱，两公里
以上每增加一公里运费增加
一块钱。三大巨头的派送收费
相对来说并无优势，据马明介
绍，日前美团外卖和百度外卖
收费一样，一个外卖订单，商
户需要向其交15%的服务费，
客户还要交5元的派送费。饿
了么目前只收取商户15%的
配送费，不向用户另收费用。

以一单100元、两公里内
的订单为例，使用达达派送，
最多需要3元派送费，而美团
和百度外卖需要20元，饿了么
需要15元。

外卖网站大战从年初
烧到年底，如今战火又在济
南重新点燃。近日，有济南
商户反映，收到美团外卖区
域负责人短信称：美团外
卖、百度外卖、饿了么三家
外卖巨头联合起来统一制
裁达达，凡违规上线派乐趣
的商家，将被美团外卖下
线。

济南车用天然气

每立方降价0 . 71元
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商家收到美团发来的下线通牒。 达达外卖软件对“封杀”的回应。
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