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老龄化严重的老小区居家养老两个样本

样本一：槐荫区裕园社区

免费送午餐，每天一对一探访敲门

总人口5000人左右，60
岁以上老年人口1 2 0 0人左
右，占总人口比例的24%，这
是济南市槐荫区裕园社区的
老龄化比重数据。在济南，60
岁以上的老年人口比重超过
20%的严重老龄化社区不止
裕园一个，其中尤以开放式
老旧社区居多。如在历下区
佛山苑社区，这一比重同样
超过了20%。

11月21日，周六晚上六
点半，刘云香还在加班。“这
几天太忙了，爱心服务社、日
间照料中心、居委会，三个地
方同时装修，需要做的事儿
太多，周末也没法休息了。”
刘云香是槐荫区中大街道裕
园社区居委会主任，而这三
个地方，几乎都是为社区里
的中老年人服务的。

据刘云香介绍,和不少开
放式老社区一样，裕园社区

往年也存在无物业管理、无
家政服务、无代缴电话费、电
费等问题,给社区居民尤其是
老年人的生活带来不少不便
之处。为解决此类问题,2011
年，裕园社区“爱心在线”居
家养老服务社成立,主要为居
住在家的老年人解决日常生
活困难，开启了一条政府支
持、群众互助的服务模式。

刘云香说，居家养老服
务社的服务对象主要是社区
80岁以上儿女不在身边的空
巢老人，以及60岁以上贫困、
行动不便的老人。而服务社
的服务人员同样是社区居
民，尤以一些低龄老人为主，
目前已有5个志愿服务小组
30余人。服务社的项目被形
象地归结为“六送”——— 送午
餐、送医疗、送家政、送温馨、
送快乐、送旅游，其中送午餐
是服务社的主要任务，对于

子女不在身边或是行动不便
的老人来说，早晚餐儿女会在
家，都会回来，但中午这顿却
解决不了，因此服务社到中午
就会给这些老人提供免费午
餐。如北区9号楼的张树元老
人，今年已92岁高龄，经常不能
按时下楼去领饭，服务社志愿
者们就会上楼送饭，还叮嘱老
人各处小心。

除了送餐，服务社还提
供一对一敲门服务，风雨无
阻每天敲门到老人家里探
访。今年6月,承担了为老人送
餐、敲门服务的志愿者樊秀
娟,到裕园社区7号楼李庆海
老人家探望时,多次敲门无人
应答。她急忙找到单元长张
凤英帮忙,用最快的速度找到
老人的家人及时开门。原来
老人因使用蜂窝炉不当,引起
煤气中毒,已昏迷不醒,幸亏
发现及时,老人得到了救治。

60后负责领路敲门

90后负责细化服务

由于与办事处合作，积成社
区服务中心的服务团队不仅有年
轻人团队，也有办事处提供的本
社区人员，比如王睿。前者一般有
比较专业系统的服务知识，一般
是80后、90后，有全职的社工，也
有大学生志愿者，后者的年龄一
般在40-60岁之间，对本社区的老
人状况比较熟悉，多为退休人员。

“现在老年人的心理防御感
很强，尤其是在上门入户服务中，
我们这些原社区的工作人员就能
派上大用场了，通过我们牵线，与
老人之间建立信任，这些小年轻
就能大展拳脚了，他们有精力也
会逗老人开心，还有专业的知识，
我们这些上了年纪的呢，可能对
老人的困难和疾苦有更加深刻的
理解。”今年已经接近60岁的王庆
华说。王庆华是青年公园街道前
卫街居委会的兼职社工，有一个
孩子在外地，退休后身体还非常
硬朗，就加入了这个服务老人的
团队中，“通过这个服务团队，我
也看到了自己未来的希望啊，不
怕自己老了会孤独喽。”王庆华乐
呵呵地说。

社区里的何奶奶神经痛7年，
前夫因癌症去世，去世时两人无
子。前夫去世后，何奶奶嫁给现在
的老伴，但老伴也因肺癌于一年
前去世。两个孩子是老伴的亲生
孩子，何奶奶没有自己的孩子，老

伴的去世让老人没了依靠感，生
活也仅靠抚恤金和街道补贴。“老
伴刚去世时，她就跟傻了一样，关
门都不知道拿手，左手两个指甲
盖被门夹得黑紫。”王庆华说。老
人的情况被纳入困难救助后，王
庆华就经常领着服务中心有心理
咨询知识的服务人员到何奶奶家
陪何奶奶聊天，对她进行心理开
导，了解她的精神状态。“最好每
次都有熟人领着，要不然可能敲
不开门啊。”王庆华说，“去了十几
趟了，现在好多了，一看精神样貌
都不一样了，以前去的时候，一点
都不乐意，现在都拿那些小伙子
当亲孙子看。”王庆华一脸自豪地
说，“听他们说还要接着去，接着
进行心理咨询，通过评估觉得彻
底好了才放心。”

青年公园街道前卫街社区居
委会谭主任说：“像积成社区这样
的服务中心，可以在各个社区推
广起来，在居民养老方面，与办事
处优势互补，展开合作。办事处可
以在活动场所、人员配置、入户调
查以及老人信息方面提供便利，
而服务中心呢，有更专业的服务
知识，并且在资金、人员和时间方
面，更有优势。最明显的就是在上
门服务方面，很多不能自理的老
人不能下楼，如果有居委会的人
领着，可能会减少不必要的麻烦，
老人可能更愿意打开心扉。”
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社区经验

样本二：积成社区服务中心

建起五色档案，提供针对性服务

上门服务的不止裕园社
区，11月10日下午，槐荫区青
年公园街道汇统社区石油大
厦1号楼2单元里，已经退休
的居委会主任王睿一口气从
一楼爬到五楼，气也来不及
喘上一口，便使劲按502室的
门铃，按了十几遍，门内仍一
点动静也没有，王睿着急坏
了，只能敲响邻居的门急问：

“502的张焕荣在不在家啊？”
邻居一头雾水地说：“在吧，
没听见她出去啊！”“我给她
打了好几遍电话了，也没人
接，会不会出什么事啊！”邻
居一听也吓坏了，两人赶紧
又按门铃又敲门的，过了大
约十分钟，张焕荣老人才把
门打开，王睿一看见张焕荣
老人一把将其抱住说：“你可

把我给吓死了，你电话不接
门 也 不 开 的 ，以 为 你 咋 了
呢！”张焕荣老人一听老泪瞬
间流了下来：“闺女我没啥
事，你不用老记挂着我，俺亲
闺女都没有你这么上心啊！”

张焕荣老人今年8 0多
岁了，两个女儿都离着比较
远，自己一个人居住，又因
为身体不好，糖尿病、心脏
病、肠道病等大大小小的疾
病加在一起，使得张焕荣成
了王睿的心头病，隔三差五
地就要打几遍电话问候一
下。可是因为老人的耳朵有
点背，手机又不太好用，经
常听不见电话响，就发生了
上面这一幕。

王睿今年51岁，退休后
就加入了槐荫区积成社区

服务中心，在这里担任兼职
社工，继续为社区里的老人
服务。作为一家公益机构，
积成社区服务中心承担了
2015年中央财政支持的《困
境老人综合养老服务项目》，
与青年公园街道办事处、中
大槐树街道办事处、营市街
街道办事处、振兴街街道办
事处合作，为辖区内的800位
困境老人提供帮助。根据一
定的标准，为这800位老人建
立了五色档案，白色代表孤
寡，蓝色代表失独，黄色代表
空巢，红色代表半自理和不
能自理，绿色代表贫困大病，
针对不同类的老人，可以提
供家政、助医、洗澡、送餐、康
复训练、心理辅导等个性化
服务。

居家养老在西方发达国家已成为一种主流的养老模式。同样，在济南老
龄化比较严重的一些社区中，居家养老服务也在积极探索中。这种以社区为
载体，由政府、非营利组织、家属及志愿者共同支持下的养老服务，融合了家
庭亲情与邻里友情，正越来越受老人们欢迎。

文/片 本报见习记者 郭立伟 张阿凤

在日间照料中心，老人围在一起吃午餐。

在不少老龄化小区，高龄老人因行动不便，只能聚在一起晒太阳聊天。
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