
遇遇到到难难事事儿儿@@小小警警察察李李ssiirr
走访勤助人多，片警李津锐被赞贴心“小棉袄”

本报记者 柳斌 通讯员 周福基

没有太多惊天动地的大事，但是他把每件小事都
做进了百姓心里。帮老人提菜，为群众办落户手续，调
解邻里纠纷，教大家防范窃贼，每一件都是小事，在群
众眼中却是帮了大忙。

社区民警李津锐从业8年来跑遍了千家万户，大
家眼中的他没有警察的“架子”，就像一个好朋友，大
家有困难都会想到他，很多社区阿姨称他是百姓的

“贴心小棉袄”。

2007年7月，从山东警察学
院毕业的李津锐被分配到烟台
市公安局芝罘分局兴隆街派出
所，没有想象中的激烈搏斗、直
面凶残，他成了兴隆社区的一名

“片警”。
有位老民警曾对李津锐说，

当基层民警难，当芝罘公安基层
民警更难，李津锐当时还很不以
为然。然而，直到他真正踏进社
区，被“当头一棒”，才体会到这
句话的含义。

李津锐所在的兴隆街社区
现有居民2613户，9100多人，治安
管理和防范工作任务重、难度
大。

进社区的第一天，他就赶上
了一次邻里纠纷。只因楼道里排
放油烟的问题，两个邻居吵得不
可开交，李津锐据理调解了半
天，结果双方都不满意。因为在
大家的眼里，他只是一个年轻的
小伙子，他的话没多少分量。

经历这次挫折之后，李津锐
深刻感受到，干好社区工作光凭

一腔热血是不够的，必须走进居
民家门，和居民说上话、交上心，
才能取得居民的信赖，做好社区
稳定工作。

于是他挨家挨户敲门、走
访，今天家中没人，明天接着去，
慢慢地他和大家都熟了，大家也
不把他当外人。他还制作了警民
联系卡，将它送到千家万户中。

社区有位刘阿姨，李津锐初
次登门的时候，她死活不开门，
后来李津锐通过邻居了解到，她
是因为几年前的一件小事对公
安机关有成见。后来，李津锐带
着调查处理结果第二次敲开了
刘阿姨的门，经过一番长时间的
交谈，终于消除了刘阿姨的误
解，离开时，刘阿姨对李津锐说，

“小李，别走了，阿姨给你包饺子
吃。”当李津锐第三次到她家走
访的时候，李津锐已经与那位阿
姨成为了好朋友。刘阿姨拉着李
津锐的手说：“小李呀，还没有对
象吧，这件事就包在大姨身上
了。”

有人说，社区管理都是一些
琐碎小事，可李津锐却把它当成
大事来办。

“他第一次家访的时候，我
和我母亲就记住了他。”兴隆街
社区今年63岁的姜阿姨介绍说，
当时他就说，“把我当成您儿子，
如果家中有跑腿的活、有下体力
的活尽管通知一声。”

之后慢慢熟悉了，姜阿姨亲
切地把他称呼为“小李”，生活中
多次遇到困难事，她都向小李求
助。

一次是姜阿姨要给孩子办
理户籍手续，孩子在外地户籍手
续办理起来很繁琐，但是李津锐
没有怕麻烦，协助姜阿姨准备各
项资料，顺利解决了姜阿姨的头
疼事。之后姜阿姨安装防盗锁、
母亲去世的销户手续等，李津锐
都热情帮助。

社区64岁的刘阿姨也感同
身受。“每次买菜，他会帮着拎，
前段时间感冒住了院，自己的孩
子都不知道，他却知道了，还去
医院送饭、照顾。”刘阿姨说，生
活中，他们成了很好的朋友。

社区的居民不光有了困难
会想到他，有时候很多好事，大
家也忘不了李津锐。前段时间，
刘阿姨应朋友之邀去养马岛看
看风景顺便吃顿海鲜，叫谁呢？
她第一个想到了李津锐。

平时，刘阿姨包了饺子，
抽他值班的时候，也给他送些
去。

“很多事，在他的心中可能
是件小事，很容易办到，但是对
我们来说却是解决了很大的困
难。”刘阿姨说，有时候可能是一
句问候的话，却让人心里暖暖
的。

提起李津锐，家住瀛洲街的
柳阿姨讲了他们之间的很多故
事。柳阿姨说，在她精神要垮掉
的时候，是李津锐给了他很大
的安慰，让她走出了阴影。

“我一直认为我是家中的
顶梁柱，是个坚强的人，但是突
然 的 遭 遇 ，让 我 差 点 没 走 出
来。”柳阿姨说，2008年老伴突
然去世，另外加上生活的拮据
和女儿感情的不顺，一系列的
打击让她感觉活着已经没有了
意义，一度产生了轻生的念头。

李津锐得知情况后，立即
赶到柳阿姨家中了解情况，对
柳阿姨遇到的困难一一理顺，
之后又发动居委会干部及周围
邻居，平日里多对柳阿姨进行
帮助、关心，他也与柳阿姨结成
了帮扶对子，有事没事都会去

看看她，给她带些生活必须品，
帮她收拾家务，买买菜，陪她说
说话。经过一番努力，柳阿姨的
心结终于解开了，打消了自杀
的念头，对生活也重新唤起了
希望。

“他心里装的不是一家人，
而是大家。”柳阿姨说，李津锐
帮助的不仅仅是自己，而是社
区里有困难、需要帮助的人。

兴隆街社区还有一位姜阿
姨对李津锐也是充满了感激，
李津锐曾经帮她拎过菜、办过
落户手续，跑过腿。

“2012年夏天，社区的很多
人一块玩，一位老太突然说，
看，‘小棉袄’又来了，我当时心
里想‘小棉袄’是谁，听他们一
说才知道‘小棉袄’指的是李津
锐。”姜阿姨说。

走进百姓家，说上话、交上心

不论难事儿好事儿，大家都愿叫上他

“他心里装的不是一家人，而是大家”

李津锐在社区走访。 通讯员供图
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甘当化解群众矛盾纠纷的“润滑剂”

长期在社区当民警，李津锐
有这样一个深切体会：“越是弱
势群体多的地方，越要及时稳妥
处理好群众内部矛盾，不然的话
邻居之间的矛盾便越积越深，甚
至有可能让民事变成刑事，发生
严重的群体性事件。我们当基层
警察的，就是解决群众内部矛盾
的‘润滑剂’。”

李津锐怀着对社区居民的
满腔热忱，把大量的精力花在群
众内部矛盾的调处上。他把涉事
双方看成是兄弟姐妹，耐心听取
辩解，细心给予劝导，让有大脾
气的人变成小脾气，让有小脾气
的人变得没脾气。

“帮助一个人，温暖一个家，
和谐一个社区。”这是李津锐在
社区工作中总结出来的经验。在
社区工作中，李津锐发现辖区的
居民之间经常会为了一些琐碎
的小事而发生一些摩擦，比如楼
上房子漏水把楼下淹了、打扑克
扰民了、居民在楼道里乱堆杂物
挡着路了等问题，这些小事如果
没有在合适的时间解决，邻居之
间的矛盾便越积越深，甚至大打
出手。

为了能够促进社区的和谐
稳定，李津锐协调办事处、居委
会 组 建 了 社 区 和 谐共 建 理 事
会，将居委会二楼的一间屋改

造成办公室，以李津锐为理事
会总负责人，居委会干部、部分
楼片长以及治安积极分子为成
员，构建了一个说事、议事、解
决矛盾的平台，让辖区的居民
之间在有了矛盾纠纷以后，能
很快找到一个说理、解决问题
的地方。

在记者的采访中，社区的居
民向记者讲了太多太多他们和
李津锐的故事。工作中的李津锐
没有豪言壮语，没有惊天壮举，
只有全心投入，他在平凡的岗位
上默默无闻地为老百姓办“小
事”，用满腔赤诚诠释了人民警
察的风采。

工作中，李津锐还意识到，
传统的社区警务工作已经不能满
足当前公安工作的需要，李津锐
利用工作之余，创办了“小警察李
sir”新浪微博、“兴隆街派出所”微
信公众号、社区居民qq群，并将自
己的qq号及关注方式印在警民联
系卡上并发给辖区居民，在网上
定期发布动态信息，宣传公安工
作，与居民开展互动交流。有时，
少数居民有些问题不方便当面
说，便在网上给李津锐留言，大大
拓宽了警民联系渠道。

对于申领身份证还未来取
的居民，李津锐会及时向其发送
温馨提示短信，通知居民来取身
份证，同时，李津锐还会定期编
辑一些温馨短信发给辖区居民，
诸如“家里有什么需要帮忙的，

尽管和我说，咱们都是一家人”
“近期夜间有贼出没，睡前注意
关闭门窗”“过年了，给您拜年
了，外出请注意安全”等等，使辖
区群众能深深感受到社区民警
对他们的关心和爱护。

2014年8月21日，一位临沂
的网友张女士在微博上给李津
锐留言说，她8月23日打算带2岁
大的孩子坐飞机旅游，机场需
要提供孩子的户籍证明，因孩
子的户口迁移手续正在审批
中，暂时无法开具户籍证明，而
且她现在人在临沂，抽不出时
间来烟台办理，于是便在微博
上留言请求帮助。当时李津锐
正在警校培训，他见到该留言
时，发现张女士孩子的户口并
不属于自己辖区管辖，但他意

识到张女士肯定是特别着急才
会想到找自己帮忙，于是他向
学校请了半天假，利用了一下
午时间，到分局户政科及户籍
地派出所进行协调，帮助张女
士的孩子办好了落户口手续，
并将户口本及户籍证明寄给了
张女士，张女士收到后，在微博
上感叹：“烟台警察真好！”

为了更方便服务百姓，李津
锐还建立了特行场所、出租房屋
业主、平安志愿者、社区群众代
表等飞信群，通过发送温馨提
醒、节日问候、会议通知等内容
的短信，架起了一座警民连心
桥。据统计，2010年以来，李津锐
共利用社区QQ群和微博、微信
为群众提供帮助1000多次，发送
温馨提示短信1万多条。

利用网络媒体，“微警务”走进辖区群众心坎里
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