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电电梯梯““趴趴窝窝””，，115500户户居居民民上上楼楼难难
电梯服务叫停源自电梯维保费不到位

近日，家住章丘二开东山花园小区20和21两栋居民楼的
业主向本报反映，他们所居住的居民楼电梯停运了，给居民
生活带来了诸多不便，他们多次找物业协商皆无果。该小区
物业则表示，因为电梯维保费无法按月缴纳导致电梯公司停
止维保服务，为考虑业主安全，物业决定停运电梯。

升级消费体验，颠覆消费模式

勤勤隆隆宝宝贝贝城城重重装装开开业业乐乐惠惠全全城城

文/片 本报记者 石剑芳

家住20号楼10层的明大
爷今年已经70多岁了，几年前
因脑血栓导致现在行走不方
便，平时主要靠一根拐杖行走。
电梯停运后，明大爷就没法下
楼遛弯了。明大爷向记者诉
苦 说 ：“ 医 生 让 我 平 时 多 行
走，利于身体恢复，可是电梯
一停运，上下楼成了最大的
难题。”明大爷还表示，他现
在下楼就得半个多小时，上

楼也得一个多小时，为了节省
时间明大爷一天就只能下一次
楼。

据了解，二开东山花园
小区的20、21两栋楼共172户
居民，目前已入住 150 余户，
其中老人孩子占60%以上。因
为电梯停运，不少行动不便
的居民已经好几天没有下楼
了。居民们表示，因为居民与
物业就物业费问题一直没有

达成协议，从而导致电梯停
运。

在采访中，记者了解到
两栋楼中有一部分业主已经
缴纳物业费，但电梯也同样
不能正常使用。家住 1 1 楼的
一名居民气愤地说，“我家老
早就交上物业费了，可这电
梯停运也没享受到自己的权
益，物业是不是也该给我一
个说法啊。”

电梯停运了 上下楼不方便

对于居民反映的问题，记
者找到小区的物业公司章丘市
龙大物业管理有限公司。该公
司物业负责人表示，从今年 8
月份开始，20、21两栋楼的业
主因物业费收费标准有差异与
物业产生纠纷，至今未达成协
议。因已超过 4个月未缴纳电
梯维保费，所以电梯公司早在

11月18日就下达了《电梯维保
欠费停业服务通知函》，并在
12月1日正式对两栋楼停止电
梯维保服务。

据了解，电梯运行维护
费主要包括电费、年检费、电
梯限速器校验费、维保费、国
家 要 求 的 电 梯 管 理 员 培 训
费、工资等部分。其中，年检

费和电梯限速器校验费需提
前垫付给质监局，维保费需
按月支付给维保单位。“近段
时间，电梯安全事件频发，没
有 电 梯 公 司 的 安 全 维 保 服
务，我们物业公司就不敢私
自启用电梯，这也是为了业
主的人身财产安全考虑。”该
公司负责人告诉记者。

维保费4月未缴纳 电梯公司停止维保

为了缓解上下楼不方便的
问题，不少居民提出，可以只缴
纳电梯维保费，保证电梯正常
运行。

对此，物业负责人表示，按
照2015年2月1日起实施的《济
南市物业管理办法》中的相关
规定，物业服务内容应包括管
理和维护物业共用部位及共用
设施设备。其中，物业费的支出
项目所包含的共用设施设备养
护中包含电梯维保费。“物业费
是整体性收费项目，不可能专

门划分出电梯维保费单独收取。
居民逾期4个月未缴纳物业费，
物业公司无法向电梯公司正常
缴纳费用，最终电梯公司停止维
保服务。”该负责人解释说。

对于已经缴纳物业费无法
使用电梯的问题，物业方面表
示，尽管有一部分业主缴纳了
物业费，但除去基本物业支出
费用后，仍不能满足电梯维保
费的缴纳。对此物业部门表示
歉意。“居民提出的暂时缴纳电
梯维保费维持电梯运行的方

法，只是短期内解决上下楼问
题，并不能从根本上解决电梯
问题。”该物业负责人说。

另外，在居民拒绝缴纳物
业费问题上，该负责人表示，据
济价费字〔2012〕75号济南市
住宅物业服务收费管理实施办
法，第三十条规定物业服务企
业依约履行义务的，业主或者
物业使用人应当按时足额缴纳
物业服务费，不得以任何理由
拒绝缴纳。业主拒不缴纳的，物
业服务企业可依法追缴。

电梯维保费 不能单独收取

电梯公司下达的《电梯维保欠费停业服务通知函》。

本报12月3日讯（通讯
员 李庆文） 勤隆宝贝城
是由山东勤隆商业集团全
力打造的大型孕婴童主题
综合商场。2013年开业以
来，勤隆宝贝城以其准确的
经营定位，新颖的业态组
合，在章丘双山大街核心片
区创立了全新的亲子消费
商圈。

结合目前儿童消费规
模不断扩大，而家庭式消费
配套设施不足的现状，勤隆
集团决定对旗下稳居章丘
孕婴童商圈龙头的勤隆宝
贝城进行全面升级。通过对
业态组合、经营定位、功能
配套等方面进一步创新规
划，勤隆宝贝城将突出全景
式、舒适化的休闲购物环境
及家庭式娱乐氛围的生活
体验，成为配套完善、环境
舒适、格调时尚的亲子消费
体验中心。

通过与帅歌家居的深
度合作，勤隆宝贝城推出了
VIP卡，在孕婴童行业颠覆
性地推出“消费赚钱新模
式”，在顾客刷卡消费的同
时，帮助消费者赚钱，并直
接将现金转入消费者账户。
例如，顾客一次充值 5000
元，将获得24期共计2500
元现金返款，宝贝城会与顾
客签订返款协议，准时将款

项转入顾客指定的银行卡
内。而顾客使用VIP卡在宝
贝城消费，就相当于所有
商品和项目价格都打了 5
折，这样的力度，在孕婴童
行业可以说是颠覆性的。

勤隆宝贝城通过系统
升级，使VIP卡在商场的孕
婴童超市、儿童水育中心、
玩乐设施、首佳月嫂服务、
菲亚美体瘦身、聪明兔情
商教育、七田真国际全脑
培训等项目全面通用，真
正实现了“吃、穿、玩、学、
用，全场一卡通”,给顾客带
来了极大方便。同时，商场
的儿童水育中心和玩乐项
目专门针对持卡顾客推出
了超大力度的VIP专享优
惠，以“游泳、洗澡”项目为
例，现金消费每次需58元，
而刷VIP卡消费每次仅需
25元，真真正正地让顾客
体验VIP待遇，得到确确实
实实的优惠。

随着二孩政策的放
开，必将催生 8 0、9 0 后父
母的生子热，不管是美美
哒时尚辣妈，还是萌萌哒
小小鲜肉，在勤隆宝贝城
都能享受超大力度的优
惠，找到快乐的呵护，度
过最好的时光！亲，宝贝
城已经准备好了，您和宝
宝准备好了么？

▲吃、穿、玩一应俱全。

勤隆宝贝城内设施齐全。
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