
暖暖气气不不热热，，多多次次联联系系没没人人来来修修
运河热力成投诉大户，市燃热办等部门督促其改善服务

3日，记者走访市民家中时发
现，不少用户将暖气片包装起来。
尤其是在老小区，这种情况更普
遍。益民东区韩大爷家中的暖气
片被木制的柜子包裹起来，只留
出5条两公分左右宽的散热口，将
手凑近散热口才能感受到热量向
外散发。

“按照规定供热设施不能够
遮挡，但装修时不少市民只注重
美观而忽略这一点。被遮住的暖
气片很影响散热效果，也是造成
家中室温不达标的原因之一。”济
宁市燃热办热力科相关负责人提
醒，已经安装的用户，在供暖期间
将暖气罩拿开，待供暖结束再安
装。

此外，在人文嘉园入户调查
时发现，用户家中的地埋管太细，
流量、压力达不到，加之入住率
低、墙体散热量大，导致家中温度
不达标。“新上房的小区，在两个
采暖季期间的，供热设施的保养、
维护由开发商负责，之后由供热
公司负责，市民在投诉时了解清
楚，避免开发商、供热公司之间扯
皮。”该负责人说，建设、设计参数
未与供热公司沟通，出现了不匹
配的情况，也是室温不达标的原
因之一。

本报记者 庄子帆

给暖气加个罩

影响散热效果

本报济宁12月3日讯(记者
庄子帆 通讯员 程小振、顾成
青) 近日，嘉祥县孟姑集镇岳楼
村获得“中国楹联文化名村”并举
行揭牌仪式。岳楼村依托深厚的
历史底蕴，打造楹联文化。

记者了解到，岳楼村在美丽
乡村建设中，依托历史文化传统，
充分挖掘历史文化底蕴，积极打
造楹联文化，弘扬社会主义核心
价值观，邀请全国知名书法家为
各家各户题写楹联，创树“中国楹
联文化名村”。

嘉祥岳楼村获

楹联文化名村

本报济宁12月3日讯(记者
庄子帆) 记者从济宁市市长

公开电话办公室了解到，供暖
以来，反映运河热力公司服务
不及时问题的最多。3日，济宁
市燃热办随机挑选了几个反映
问题较集中的小区，入户了解
市民用暖情况，解决用户家中
暖气不热的问题。

“家里暖气片不热，多次
打运河热力公司电话都没上
门维修。”益民东区12号楼的
一位大爷说。3日上午，市长公
开电话办公室的工作人员、济

宁市燃热办以及运河热力的
工作人员来到大爷家中，一进
门确实没感到暖气带来的温
暖，用手感受暖气片温度，除
了客厅的温乎外，其他都是凉
的。经过测温，室温只有16℃。

经热力公司工作人员检
查，发现供回水管道的温度较
高，暖气片不热是因气堵造成
的。而且大爷家的暖气片已使
用了十多年，内部结垢较严
重，需对其进行冲洗。工作人
员打开厕所内暖气片的放水
阀门，大量的锈水喷涌而出。

与大爷同在一单元三楼
的王女士，连续两天多次打运
河热力公司的电话反映暖气
不热的问题也没解决。经检
查，原来王女士家在管道改造
时，施工人员将连接暖气片的
供回水管道接反了，造成了短
路，所以家中不热。运河热力
公司表示，当天下午将派人解
决王女士家的问题。

随后，又走访了古槐家
园、人文嘉园6户居民，发现只
有一户室温达标。经检查，造
成室温不达标的原因不是因

为目前供热的温度和水压造
成的，而是因管道堵塞、入住
率不够、开发商建设缺陷等原
因造成。运河热力公司副总经
理胡先生表示，将派专人解决
用户反应的问题，针对用户用
暖的先天不足条件，与小区
物、开发商协调解决。

针对运河热力公司服务
不及时的情况，济宁市燃热办
要求增加维修人员及热线电
话的数量，并及时回访用户所
提供的维修质量和服务态度。

本报济宁12月3日讯(记者
公素云 通讯员 霍冲) 3

日，鱼台县公共自行车系统开
始建设。按照规划，鱼台县将
建设45个站点，共投放1000
辆公共自行车，预计明年1月
底建成投入使用。

从3日起，鱼台县公共自
行车开始建设，主管部门将对
城区及周边乡环境情况进行

勘查，科学布置站点，并开始
进入控制柜、锁止器等基础设
施的建设，总工期预计50天。
按照规划，鱼台县将建设45个
站点，覆盖城区以及王鲁等周
边乡镇，平均300-500米将设
一处站点。

鱼台县采用与济宁城区
相同的永安 公 共 自 行 车 系
统，公共自行车和借车卡版

式也与城区相同，并实现与
济 宁 城 区 公 共 自 行 车 系 统

“互联互通、一卡通用”。持有
永安公共自行车卡的市民到
鱼台县可以直接借骑，同样，
鱼台县市民持有该借车卡可
以到建有同系统的县市区自
由畅骑。

鱼台县公共自行车系统
建成后，济宁市已建立起“一

城五区，三县市”的公共自行
车系统格局，公共自行车系
统覆盖主城区和邹城市、梁
山县、鱼台县，共投入157000
辆公共自行车。除鱼台县正
在建设该系统外，汶上县、泗
水县、微山县也计划建设公
共自行车系统，目前正在洽
谈当中。

鱼台开建公共自行车系统，将建45处站点

下下月月底底鱼鱼台台人人骑骑上上公公共共自自行行车车
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