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3日上午，与会代表分别来到胜利油田心理
学应用基地、现河采油厂河50丛式井组、胜利发
电厂、胜中社区科技一村小区进行参观。与会代
表一致认为，胜利油田的EAP工作在组织运行
上融入现有体系，实现一体化运行；在队伍建设
上，立足岗位应用，培养了400多人的服务队伍；
从员工群众最受欢迎、最愿意参与、最容易见效
的事做起，逐步深入、本土化推进；突出重点领
域，围绕重点群体，使EAP应用覆盖到各个群
体。胜利油田的做法具有较强的针对性、操作性
和实效性，走在了中央企业的前列，做出了榜样
和示范，是中央企业学习的典范。

在胜利油田心理学应用基地，代表们系统
了解了EAP本土化、特色化发展情况，并通过一
个个生动的案例感受到EAP在帮助员工走出困
境、快乐工作方面起到的重要作用。与会代表国
资委宣传局信息中心干部古轩菊说，此次参观
让她对EAP有了全面系统的了解，“油味”EAP

针对不同人群、不同问题形成各有特色的系统

方案，并助力员工阳光心态的养成。
在胜利发电厂心田工作室，通过对基层班

组文化建设、EAP项目服务、心理援助到岗位等
多种形式的了解，与会代表中国大唐集团公司
政工部企业文化主管云端说，他对胜利油田的
EAP实施情况只能用“震惊”来形容，当理论走进
基层、走进每一名员工心中时，员工的精神面貌
也在发生变化，“作为一名企业文化的管理人员，
我将会借鉴油田的EAP经验、更好地服务员工。”

在胜中社区科技一村小区，代表们参观了
社区的邻里文化和反映人文关怀的情景剧演出。

“像胜利油田的社区，邻里和睦共处到如此程度，
相信这在全国并不多见，胜利油田的EAP走入千
家万户覆盖非在职群体，在促进家庭和睦、社会
和谐稳定方面的确发挥了重要作用。”中国铁道
建筑总公司中铁政研会秘书长刘德联说。

来自一家科技型央企的企业文化负责同志
表示，她所在的单位探索实施EAP工作已经有一
年时间，这期间主要依托专家讲座、开通热线电

话等方式来开展，过程中也是将其作为推进党建
工作和企业文化建设的一个抓手来开展工作。

“这次学习收获很大，特别是胜利油田在运
用多种媒体途径整合推广EAP方面取得的成绩，
让我们更加感受到EAP在助力企业和谐稳定发
展方面发挥的重要作用。通过本次交流学习，我
会把兄弟企业的好做法带回去，立足科研企业实
际，把推广EAP工作和企业文化建设工作有机结
合起来，让更多的员工享受这项系统工程带来的
幸福生活。”上述企业文化负责同志说。

“我感觉胜利油田的工作有深度、有厚度、
有温度。”卢卫东认为，面对低油价的新常态，胜
利油田坚持一切工作向质量效益聚焦，通过
EAP和党建思想文化工作，引导凝聚员工保持
昂扬的精气神，展现了不怕艰难险阻、高举红旗
向前的良好精神风貌，多干效益活、多产效益
油，全力打好保效益保产量攻坚战，各项工作平
稳高效，为中国石化和国家的保增长做出积极
贡献。

本土化应用、模块化推进
胜利油田EAP引来赞声一片

EAP是世界500强企业普遍采用的一种人文
关爱模式，是企业为员工提供的系统的、长期的
心理援助与精神福利项目，对于有效促进员工及
其家庭成员心理健康、改善团队氛围、优化管理
风格、提升组织绩效，从而推动企业持续健康和
谐发展，具有非常重要的作用。

国务院国资委宣传局局长卢卫东强调，要进
一步深化认识加强EAP工作的重要性和紧迫感，
也要充分认识到央企推进EAP工作的重要性和
深远意义。加强EAP工作，要与企业文化有机结
合，让员工更好地认同企业价值观；要与企业当
前实际有机结合，突出企业特色，针对不同行业、
板块、岗位和群体对症下药；要与内外结合，既要
做到外有专家指导，内有专业人员，又要从国内
市场延伸到国外市场。要建立科学的评估体系，
持久推进、抓出实效。要强化互联网思维，应用好
新媒体，为员工打造移动的掌上精神家园。

中国石化集团公司党组成员、股份公司高级
副总裁章建华表示，要借助EAP方法、技术和手
段，帮助员工队伍提高积极的心理品质，培育自

尊自信、理性平和、积极向上的良好心态，理顺情
绪，化解矛盾，凝聚共识，为推进企业改革发展注
入正能量。中国石化要在国资委党委的正确领导
下，紧密结合中国石化实际，系统推进EAP工作，
让广大干部员工提升快乐指数，共享精神福利，
打造和谐幸福石化。

交流会上，中国石化集团公司宣传工作部主
任吕大鹏代表中石化介绍EAP工作的推进情况。
他说，近年来，随着国有企业面临经济下滑、信息
爆炸、价值多元化等诸多因素带来的挑战，员工
压力逐年增加等问题，给企业发展带来不良影
响。这使得企业用好EAP加强人文理念落地，从
而缓解员工自身压力显得尤为关键。

为此，中石化以与企业文化内涵结合、与企
业工作特点结合、与思想政治工作“四件宝”为内
容的“三结合”理念作为引领，全力打造出“油味”
十足的SINOPEC-EAP。同时，稳步推进，逐步形
成“阶段化+模块化+信息化”的工作格局。2013年，
中石化选取12家单位启动EAP试点工作，并逐步
推广至如今50余家，覆盖人群达40多万。

面对油价持续下跌的新形势以及油田企业
点多线长面广、环境条件艰苦客观因素的影响，
队伍思想多元多变和员工心理压力增加同时成
为中石化龙头企业胜利油田面临的困难。为此，
胜利油田按照中石化应用EAP的相关部署要求，
将EAP视为一项长期性基础工作，坚持“先顶层
再基层，先宣传再普及，先进入再融入”的思路，
立足当下、着眼长远，由点及面、由易到难，边试
点边推进。

据了解，历经6年多的探索实践，胜利油田已
经逐步形成了一些符合油田实际的一体化运行、
本土化推进、模块化应用的成果和经验，使其沉
到基层、融入管理、促进和谐，取得了阶段性应用
成效，因此胜利油田成为此次中央企业EAP交流
会的主办地。

在交流过程中，国家电网公司、中国南方电
网有限责任公司、中国建筑工程总公司、中国中
车集团青岛四方机车车辆股份有限公司相关负
责同志，分别围绕各自单位推进EAP建设情况进
行汇报。

进管理、到岗位、入人心
中石化打造“油味”十足的EAP

为进一步
让 企 业 依 托
E A P 理念推行
人 文 关 怀 路
线 、培 养 员 工
健 康 心 态 、促
进企业改革发
展，12月2日至3
日 ，中 央 企 业
E A P 工作交流
会在中国石化
胜 利 油 田 召
开 。来 自 7 0 余
家中央企业和
中国石化系统
内 的 代 表 ，在
交 流 经 验 、分
享 成 果 的 同
时 ，实 地 参 观
体验 E A P 在胜
利油田的本土
化应用实践情
况，感受EAP与
党建思想文化
有机融合促进
油田改革发展
的魅力。

中央企业EAP工作交流会
在中国石化胜利油田召开
油味十足的EAP，让胜利员工找到幸福的精神家园
本报记者 顾松 邵芳

与会代表到胜利发电厂心田工作室感受EAP文化。 本报记者 顾松 摄
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