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员工快乐、油田和谐的新密码
胜利油田员工帮助计划(EAP)实践应用纪实
通讯员 李海峰 陈兴雷 本报记者 邵芳

这是一组
富有温度的数
字。自2009年胜
利油田成立心
理学应用项目
部，开通热线电
话，启动EAP应
用探索实践以
来，共接到员工
群众咨询电话
3800余例，其中
组织咨询师面
对面咨询300余
例；油田推出的

“ 乐 在 职 场 ”、
“阳光心态”等
EAP团训项目，
先后开展980场
次 ，参 与 人 员
54000余人次。

数字的背
后，是油田EAP
工作蓬勃开展
的生动写照。该
项目沉到基层，
融入管理，温润
员工心田，提升
了组织绩效，持
续激发着油田
的发展活力。

进小区，入家庭

让EAP有“温度”
在胜中社区，有一间温馨的“心灵氧

吧”，里面简易地摆放着减压器、舒缓仪
等设备，每天都吸引着众多小区居民前
来体验。

“敞开EAP的大门，促进物业与业主
的情感沟通，提升了居民的幸福感和文
明素质。”胜中社区有关负责人说。

一直以来，油田都将员工“快乐工
作，幸福生活”作为EAP工作的出发点，
将EAP与党建思想文化工作和社区管理
服务有机融合，深入探索EAP进社区、进
家 庭 、进 非 在 职 群 体 ，让 E A P 更 有“ 温
度”。

油田充分发挥 9家社区及 9 6家党员
服务社作用，组织油田高培党校的老师
和社区的心理咨询师，面向员工居民宣
传普及心理学健康常识，通过组织开展
一系列心理拓展活动和个案处理，化解
小区居民压力。此外，油田还不断延伸
EAP服务触角，通过全面推行居家服务，
推广志愿者积分活动，让EAP的温暖延
伸至每一名小区居民。

在EAP进社区的基础上，油田还着
力推进EAP进家庭，积极为岗位员工、女
工等群体举办包括高效沟通、亲子关系、
婚姻家庭等内容的EAP实用课程，通过
采取减压沙龙、拓展训练、集中授课、少
儿训练营、案例剖析等方式，引导家庭处
理好夫妻、亲子关系。

与关爱员工同行，近年来，油田推出
老旧居民小区升级改造、“十百千”民生
工程等重要举措，广泛开展守望幸福大
家谈、健康心态教育、道德模范先进事迹
巡回报告、“感动胜利”人物 (事件 )评选等
活动，并组织向“国企敬业好员工”薛梅
学习，员工们在点滴中感受到温暖，通过
持续推进EAP实践应用，理顺了员工情
绪，保持了队伍稳定，促进了和谐建设，
为打好“寒冬”保效创效攻坚战凝聚了强
大力量。

造环境，育土壤，促EAP进“心田”

《用心沟通》、《幸福来敲门》、《与压力共
舞》……如今，这些耳熟能详的EAP课程，已
经成为高培党校各类培训班上的“必修课”，
每年培训班次超过1000个，培训9万余人次。

而之所以成为必修课，一方面源于油田
EAP工作的不断重视，另一方面源于广大干
部员工对EAP的迫切需求。

作为没有围墙的工厂，油田点多线长面
广，特别是野外工作艰苦、人员结构老化、外
部市场分散、海上作业单调，特别是在新常
态、低油价形势下，越来越多的员工群众，不
同程度地存在着心理压力大、职业倦怠、幸福
指数低、心理失调等问题。

面对困难，油田一方面依靠党建思想文
化工作创新，做好优良传统的传承发扬与优
势转化；另一方面，开始探索实施EAP来优化
思维方法，提高技术含量，拓宽功能领域，提
高传统思想政治工作科学化水平。

然而，EAP这一源于西方文化的服务方
式，在管理模式、企业文化、保障体系等方面，
与国有企业存在着很多差异，不能简单“拿来
主义”。

油田成立了EAP工作领导小组，建立起
心理学应用基地，并出台了具体实施意见，将
EAP列入“两会”内容，与党建思想文化工作

同安排、同部署、同考核，确保EAP规范有序
运行。

有了肥沃的土壤，EAP开始在油田生根
发芽，大量的人才也快速成长。按照“兼职为
主、专兼结合、立足岗位、发挥优势”的培养思
路，油田以各级管理人员和基层骨干为主体，
结合基层需求，持续开展EAP技能、方法的针
对性培训，提升岗位应用EAP的能力。为帮助
女工缓解压力、帮助员工家庭提升幸福感，油
田培养了55名“幸福教练”。着眼于从工作、婚
恋、子女教育、人际关系等方面，为青工提供
心理疏导服务，油田利用3年时间培养了181名

“知心团干”。
如今，油田已形成了以高培党校EAP讲师

为主的专家团队，以及400多名心理咨询师和一
批“幸福教练”为骨干的EAP专业化队伍。

EAP专兼职队伍的快速成长，得益于油
田的宣传普及力度。油田在组织学用《驾驭你
的幸福——— 员工心理疏导ABC》的基础上，先
后 编 写 了《 胜 利 人 心 理 健 康 读 本 》《 拨 动 心
弦——— 胜利油田心理学应用工作实例》等教
材，在胜利电视台、胜利日报、胜利信息网等
媒体阵地设立EAP栏目，开通“胜利心田”网
页，充分利用各种方式宣传普及，使“快乐工
作，幸福生活”的理念深入人心。

进基层，到岗位，使EAP入“油味”

在现河采油厂草东管理区注采三站，有
一张“心情晴雨表”，员工们每天一上班，便将
心情标签贴在上面，心情不好贴“哭脸”，心情
好贴“笑脸”。

已经是心理咨询师的站长刘相国根据员工
们的心情“对症下药”。“每天带着好心情上班下
班，就是对生产最大的促进。”刘相国说。员工们
每天的精神状态好了，他带队伍也更轻松了。

跟刘相国有着同样感受的，还有电厂锅
炉部。推行“心情晴雨表”一年来，锅炉部员工
的心情40多次实现了“雨转晴”，100多次实现
了“阴转晴”。

推行“心情晴雨表”是油田各单位探索
EAP进基层、到岗位的一个缩影。油田点多线
长面广，对EA P的需求和供给差异较大，
E A P 不 可 能“ 一 刀 切 ”，而 是 要 结 合 实 际 为
EAP赋予“油味儿”。

这一概念被有关人士称之为“本土化应
用”。依托于胜利油田高级人才培训中心党校
心理学教研部，油田构建起EAP应用课程超
市，开发了 6大类 2 4 3门课程。近年来，立足于

沉入基层，融进管理，油田从员工群众最受欢
迎、最易见效的事做起，突出重点领域，围绕
重点群体，构建了一线员工、女工、青年以及
安全生产、居家养老等多个应用模块。

模块化应用，也让基层有了可以参照的
标尺，并开始创新实施。

孤东厂一线员工每天分乘70余辆班车上下
班，他们先后组织“EAP服务进车厢”74次，使乘
车路途变成了学用EAP的心灵成长之旅。

供水公司成立心泉EAP服务中心，采取
5 D 模式，引导一线员工“快乐工作，幸福生
活”，员工们积极开拓市场，外部市场水费收
入实现大幅增长。

胜 利 发 电 厂 通 过 基 层 班 组 文 化 建 设 、
EAP项目服务、心理援助到岗位等多种形式，
广泛开展“低头捡黄金”活动，实现“人员不
增、产能增加60%”目标，连续11年蝉联中国石
化热电竞赛第一名。

如今，这些接地气、有油味的EAP活力渐
渐释放，成为油田创效保效、提升生产经营管
理水平的助推器。

电力管理总公司为与会代表编排的心理情景剧。 本报记者 顾松 摄
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