
供暖关乎千家万户的利益，您
家的温度是否达标？本报“问暖热
线”帮您问暖，帮您解决供暖难题。

如果您在供暖方面遇到了难题
或者对收费等供暖政策有疑惑不解
的地方，或者您家的暖气不热，存在
这样或那样的问题，还达不到标准，
都可以拨打我们的热线，我们将和
您一起，与供热相关部门协调，解决
您遇到的难事，为您在这个冬天，带
来一份温暖。

同时，如果您对供暖有什么好
的意见、建议，也可告诉我们，本报
将及时反映给供热企业和主管部
门，促进各种供暖问题的解决。

本 报 问 暖 热 线 ：3 1 5 9 0 1 9 ，
15853353014，18653338624。您也可以
登录齐鲁壹点淄博频道、齐鲁晚报

《今日淄博》微信，反映问题，说说您
的心里话。

如遇供暖难题
本报帮您问暖
电话：3159019

3日上午，记者走访了张店
西二路的水暖配件市场，从多
家店铺获悉，家用加压泵的销
量还不错。

“最近卖得还不错，一天最
多能卖近10台，大多是因为家
里 暖 气 不 够 热 ，大 家 才 来 买
的。”某店店主向记者介绍，一
个泵的价格大约在150到200元
之间，另外上门安装的话，还需
要额外支付100元的安装费。

记者询问后得知，其实加
压泵的工作原理也并不复杂。
加压泵共有两个口，上面有一
个箭头代表水循环的方向，还
有一个电源插头，只需插上电
源，增压泵就可以工作，部分增
压泵还设置了快、中、慢三个
挡。“增压泵的价格和其功率成
正比，一般情况下最小的功率
为200瓦。”店主说，安装上以后，
通过加速管网内热水的循环速
度，家里温度很快就会提上来。

“一天24小时运转，室内温度至
少可以提高3到5℃左右。”

12月2日，本报报道了张
店华润园某住户私装供暖加
压泵被热企责令拆除一事。
近日，本报问暖热线接到不
少市民电话反映，私装加压
泵的现象并不鲜见，这一行
为暖了自家冷了邻居，希望
热企大力查处。记者随后进
行了调查，发现市场上加压
泵卖得比较好。热企表示私
自安装加压泵是违规行为，
将加大查处力度，确保居民
用暖公平。

本报见习记者 张朕宇

市场调查：

一天最多能卖

近10台加压泵 市民：邻居私装加压泵，自家温度忽高忽低

记者在张店王辛小区、沁
园社区等小区走访得知，大部
分居民对私自安装加压泵的
行为都很气愤。“真是自私，自
己家温度是上来了，可是影响
了别人家的供暖。”

12月2日，本报曾报道了华

润园小区某住户私自安装加压
泵，导致邻居家供暖受影响的
事情。受影响的唐先生家里一
天之内就像经历了四季变换一
般，尤其是晚上，暖气只有十二
三度，有时甚至只有10℃。从邻
居安装加压泵到被供热公司责

令拆除，唐先生一家白白遭了
一个多星期的罪。

也有居民向记者透露，自
己的亲戚朋友家就有安装加
压泵的。“家里暖气温度低，他
们也是没有办法，有的家里老
人孩子都怕冻。”

热企：坚决打击违规行为，发现后不整改将被停暖

针对私自安装加压泵供
暖的问题咨询了淄博热电集
团稽查处的工作人员。据悉，
淄博热电集团下属公司有淄
博热力有限公司、淄博市环保
供热公司、淄博泰和热力有限
公司、淄博双星供热有限公
司，负责中心城区绝大部分地
区的居民供暖。

淄博热电集团稽查处工
作人员告诉记者，每到供暖季
他们都会安排稽查部门工作

人员上门检查是否存在安装
加压泵现象，可很多业主都把
加压泵安装到了室内，业主根
本不让工作人员进屋查看，还
有现在很多业主安装的加压
泵噪音都很低，一般在室外根
本听不到。“我们也没有执法
权力，不能硬闯民宅，所以对
于居民来说我们的约束力很
低。”

同时工作人员向记者透
露，为确保每户的用暖不受他

人影响，对于居民举报的、证
据确凿的私自安泵行为，热力
部门将会加大查处力度。“一
方面我们要做好自己的本职
工作，为大家供好暖；对于违
规行为，也要坚决打击，确保
用暖公平。”

工作人员还告诉记者，热
企还会对住户的整改情况进
行验收，“如果验收不合格，我
们会停止对其下一季度的供
暖，让违规行为付出代价。”

大大风风吹吹来来蓝蓝天天，，周周末末可可出出门门深深呼呼吸吸
今起气温渐回升，下周一最高温将达10℃，但风大需防范

本报12月3日讯(记者 刘晓)

随着冷空气的到来，持续多日
的严重雾霾终于结束。3日，淄博
空气质量回归良好。气象部门预
计，未来三天气温逐渐回升，但
风力较大需注意防范。

据环保部门监测，3日9时，淄
博空气质量指数为59，达到良好
级别，空气能见度超过10千米，达
到30 . 9千米，再现蓝天白云。而此
前，淄博将近一周的时间全部笼
罩在严重的雾霾之中。“2日，冷
空气开始影响淄博，但势力偏
小。到3日，风力达到4到5级，空
气质量指数回归良好。”气象部
门工作人员介绍。市重污染天
气应急指挥部办公室也于2日
解除了持续4天的重污染天气
Ⅲ级应急响应。

记者查阅资料了解到，今年

11月以来，淄博良好以上天数达
到12天，是去年同期的3倍，且今
年11月出现4次空气质量为“优”
的天气，是去年全年的2倍。“今
年良好天数增加主要有两方面
的原因，一个是新《环保法》实
施，减排标准进一步提高，以及
环保部门采取了一系列整治扬
尘和空气异味的专项行动；再就
是今年冷空气来得比较早，且势
力强，11月的一场大雪很大程度
上缓解了污染物。”环保部门工
作人员介绍。

冬季冷空气和大风总能成
为市民的“好朋友”，虽然会冷飕
飕，但也为我们带来新鲜空气。
市气象台预报，本周末气温将回
升，下周一最高温在10℃左右，且
天气晴朗，市民可放心出行。但
风力仍较大，市民外出需注意。

工作人员拆除居民私自安装的泵阀。（资料片）

3日，淄博又见蓝天白云，市民在市人民公园锻炼。
本报记者 王鸿哲 摄

本报12月3日讯(记者 刘晓 通
讯员 毕磊) 近日，为进一步提高张
店城区环境质量，降低工业锅炉排放
总量，张店环保分局责令淄博热力供
热有限公司所属1台锅炉停止运行。
继山东理工大学6台燃煤供热锅炉拆
除后，淄博热力供热有限公司(新区
分公司)1台100吨的产煤锅炉也正式
停止运行，所负责供热的区域改用华
电高温水供热。

据了解，国内热电厂纯凝机组或
抽凝发电机组在其安全发电的同时，
存在着能耗高、经济性差的问题。主
要原因是机组中作完功的乏汽排入
凝汽器后，热量被循环水带走，通过
冷却塔排入大气，造成较大的冷源损
失。在文献资料中，一般凝汽式电厂
的循环热效率只能达到30-40%，其他
热量白白损失掉了，其中最大的就是
凝汽器的冷源损失，约占送损失的
60%，为提高能源利用率，降低冷源损
失，提高热经济性，冬季采暖期可以
将冷源损失加以利用，即循环水所携
带的热量不是被排入大气，而被输送
到供热用户取暖用。这样对电厂而
言，既节能经济，还环保。

下一步，张店环保分局将进一步
督促城区热力公司改用电厂高温水
供热，降低城区污染排放量，改善张
店城区环境质量。

中心城区又停了

一台燃煤锅炉

私私装装加加压压泵泵，，热热了了自自家家冷冷了了邻邻居居
本报报道引来市民热议；热企：将加大查处力度，居民发现请举报

按照山东省供热条例的规定，
任何单位和个人不得实施危害供
热设施安全的行为。记者查阅后得
知，破坏或者擅自改装、拆除供热
管网、标志、井盖、阀门和仪表等供
热设施赫然在列。

那么，如果有住户违反该规定
私自安装泵阀，依照相关规定该如
何处理呢？淄博热电集团稽查处的
工作人员说，如果发现，第一次是
口头警告，责令其拆除。住户不听
劝阻，热力公司会在其门上贴条督
促。山东省供热条例第五十二条规
定：用户有妨碍供热设施正常运行
行为的，由供热主管部门责令限期
改正，逾期不改正的，对单位用户
可以处一万元以上五万元以下罚
款，对个人用户可以处二百元以上
一千元以下罚款；造成损失的，依
法承担赔偿责任。构成违反治安管
理行为的，由公安机关依法处罚；
构成犯罪的，依法追究刑事责任。

市民若坚持不拆

最高可罚款千元

气温回升将持续到下周四，下周四开始新一股冷空气来袭，气温下降6-8℃，部分地区下降
幅度超过10℃，提醒市民注意防范。

未来具体天气情况如下：4日，晴，南风2到3级，气温-3～6℃；5日，晴，北风2到3级，气温-4～
6℃；6日，多云，南风3到4级，气温-1～7℃；7日，多云，南风2到3级，气温0～10℃；8日，多云，南风2

到3级，气温3～12℃。 本报记者 刘晓

下周四起
又“冷飕飕”
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