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调试系统、增加客服、筹备资金，热企全力做好退费前期准备

分分片片区区和和时时间间段段退退费费避避免免扎扎堆堆
供暖价格下降后，淄博将继续加

大对低收入群体供暖补贴力度。
市物价局副局长路荣伟介绍，市

委、市政府对特困家庭供暖问题非常
重视，今年的供暖补贴已经按时发放，
这次虽然降低了供暖价格，但是，对符
合规定条件的城区低收入群体仍然
要给予照顾，供暖补贴标准、补贴方式
仍执行现行政策不变。

对中心城区下列人员实行专项
补贴：正在领取失业金的失业人员；享
受特困企业职工基本生活救助金的
下岗人员；在民政部门登记的享受城
市最低生活保障的人员。此外，对工会
组织提供临时性救助的困难职工，根
据具体情况分别归入以上三类人员。

补贴标准：对城区低收入群体的
供暖补贴实行定额补贴的办法。城市
低保对象按户补贴，每户补贴626元；
失业和下岗人员按人补贴，每人补贴
313元。

补贴方式：供暖价格补贴采取明
补的方式。市及张店区、高新区两级人
力资源社会保障和民政部门经与财
政部门核对无误后，按现行社会保障
金和生活救助金的发放渠道，将供暖
补贴直接发放给补贴对象本人。

继续对低收入群体

发放供暖补贴

市公用事业局要求落实供暖降价惠民措施，确保服务质量不降

遇遇极极寒寒天天气气优优先先保保障障居居民民供供热热
本报12月6日讯(记者 刘晓)

近日，市公用事业局下发《关于
切实做好当前供热工作的通知》，
要求各供热主管部门和企业认真
落实市政府供暖降价惠民措施，
确保降价不降服务质量，并在极
寒天气时，适时采取措施优先保
证居民供热。

《通知》要求，各区县供热主
管部门，各供热企业、热源企业要
密切关注天气变化，提前进行预
警，当出现极寒天气造成供汽量
不能满足需求时，立即采取“压工
业保民用”、“压电保热”、开启备
用锅炉等措施优先保证居民供
热。各热源企业、供热企业必须及
时向供热主管部门汇报有关情
况，建立起联合调度和动态联络

机制，协调解决热源供应出现的
问题，保证居民供热稳定可靠。对
没有备用调峰锅炉的供热企业，
热源企业不得擅自压低蒸汽供应
量。

同时，严厉依法依规查处各
类不作为、乱作为等严重侵害群
众利益的行为。对用户反映的问
题处置不当，造成恶劣影响的，市
公用事业局将进行全市通报。

《通知》还规定，各供热企业
要及时购买运储煤炭，确保库存
量始终不低于30天的警戒线。达
不到要求的企业，要立即进行煤
炭调运，确保达到储备要求，决不
允许因煤炭储备不足影响正常供
热。各区县要按要求于每周五汇
总报送煤炭调运储备情况报表。

热热源源企企业业蒸蒸汽汽价价格格每每吉吉焦焦降降66元元
将有效缓解热企压力，同时确定新的煤热价格联动机制

本报12月6日讯(记者 刘
晓) 近日，淄博中心城区居民
用供暖价格下降2元已确定，同
时下调的还有热源企业民用供
热价格，包括蒸汽和高温水的价
格。价格下降后，将一定程度上
缓解供热企业因供暖价格下降
而产生的经营压力。

据了解，2015-2016年供暖期
内，华电淄博热电有限公司、淄
博热电集团公司蒸汽价格由现

行的47元/吉焦降低为41元/吉
焦；山东开泰热电有限公司、淄
博环保能源有限公司蒸汽价格
由现行的52元/吉焦降低为46元/

吉焦；中铝山东有限公司蒸汽价
格由现行的51 . 5元/吉焦降低为
45 .5元/吉焦。各热源企业和热力
公司直供社会换热站民用蒸汽
价格，由现行的52元/吉焦降低
为46元/吉焦。热源企业供热力
公司以及热力公司转供居民取

暖用高温水价格，一律在上个供
暖季实际执行价格基础上降低6

元/吉焦。
市物价局副局长路荣伟介

绍，目前各供热公司大部分的热
量需要从外部购进，在煤炭价格
大幅下跌的情况下，热源企业的
生产成本进一步下降，因此降低
热源企业的供热价格，缓解热企
压力。

此外，从今年供暖季开

始，新的煤热价格联动机制也
开始实施。以现行热源企业平
均标煤单价490元/吨(0 . 07元/

大卡)为基数，标煤价格变动在
20元/吨以内(含20元/吨)时，供
热价格不作调整。在此基础
上，标煤单价每上涨或下降10

元/吨，供热价格相应上、下调
整0 . 4元/吉焦，由物价部门根
据煤价变化情况，每季度调整
一次。

本报三评淄博供暖降价：

淄淄博博供供暖暖降降价价是是城城市市发发展展的的““新新样样本本””
本报评论员 李康宁

淄博供暖价格调整，有了最终
结果。本月4日，淄博市物价部门宣
布，供暖价格由现行24元/平方米下
调为22元/平方米，市民可自由选择
退费方式。另外，继续对城区低收
入群体实行供暖补贴。

隆冬已至，寒风料峭。一纸薄
薄的“降价方案”，却犹如一层厚厚
的寒衣，让淄博的这个冬天多了几
分暖意。该降价方案的诞生，是社
会各界同心协力、积极配合达成的
结果。回顾整个供暖调价过程，政
府部门开诚布公的执政态度，网友
市民积极建言的公益精神，都是值

得称赞的亮点。其积极意义，也绝
不仅限于眼下的实惠，更将为今后
的城市管理方式，提供一个真实贴
近的借鉴样本。

从11月4日发布听证公告开启
调价程序，到12月4日调价方案正式
公布，历时整整一个月的时间。在
政府、市民、媒体的推动之下，“供暖
调价”真正成为淄博公共生活中一
个最具热度的话题。从听证会的踊
跃报名，到问卷调查的积极互动；
从桌面上的你问我答，到网络上的
你来我往，围绕供暖的讨论逐渐升
温，并最终达成共识，充分体现了
对民意的尊重和对民智的吸纳。调
价过程中有如此高的市民参与度，

并在短时间内形成有持续效应的
“舆论场”，其积极意义显而易见。一
则可以检阅相关部门的工作方法
和工作水平，变被动为主动，以更
扎实的工作和更诚恳的态度去赢
得民心，提升服务质量。二则可以
提升市民的责任感，化消极为积
极，为城市管理提供更有建设性的
意见，而非一味吐槽抱怨。也只有
通过这种充满诚意的沟通对话，才
能撕破官民之间一些长期存在的
似有若无的隔膜。而这次整个供暖
降价的听证过程，让我们看到这种
可能。

当然，这次调价的成功，也绝
不仅仅因为各方之间对话态度的

改变。科学严谨的前期调查，以及
严格规范的推动执行，同样功不可
没，并值得效仿延续。这次调价能
够在一个月之内完成，很大程度上
是因为淄博市委市政府提前作出
部署，要求物价部门及早调研论
证，做好前期准备。而淄博市物价
局做了大量周详的工作，从成本监
审、分析测算到形成报告，始终做
到全方位公开、全过程透明。可以
说，如果没有前期精细的调查研
究，那么有关供暖的听证讨论，就
没有权威的依据。没有权威的依
据，自然难以得出合理的结果。是
涨是降，幅度多大，不能取决于行
政意志，也不能取决于个人感受，

应当在以事实为基础，以法律为准
绳，兼顾各方利益做出最终决定。
在供热成本核算上，淄博物价部门
做到了这一点。这也给其他一些部
门机关提了个醒，树立威信赢得尊
重，还是要靠扎扎实实的业务水
平，拿官帽压人官威吓人，只会引
来更多的反感与批评。

今年冬天，对于淄博而言，必
将会更为温暖。从整个供暖调价的
过程可以看出，决定一个城市发展
水平的，不仅仅取决于地标建筑的
高度，更在于老百姓心头家里的温
度。多一点“阳光政务”的举措，阳光
便能更多地照进市民的窗口，洒进
大家的心里。

本报12月6日讯(记者 唐菁)
12月10日至明年1月为取暖费集

中退费时间，目前中心城区各供热
企业正在紧张有序地进行收费系
统更改调试、增加客服人员、筹备
资金等前期准备工作。

6日，记者在市环保供热公司
华光路营业厅看到，有市民前来咨
询退费问题。据工作人员介绍，目
前退费工作还没开始，但是因为4

日就公布了调价方案，不少市民前
来咨询，但是具体退费政策还没定
下来，具体退费方案将在周二前公
布，请市民留意相关信息，提前做
好准备，带齐相关证件，到指定地
点进行退费。

退费方式由市民自主选择，可
以直接退费也可以选择抵减下一
年度费用，为保障供热退费工作有
序顺利进行，避免人员扎堆退费，
供热企业对所属区域将合理划分
片区、分时间段进行退费。

市公用事业局要求热企确保煤炭库存量始终不低于30天的警
戒线。（资料片）

相关链接

6日，市民在一热企营业厅咨询如何退费。 本报通讯员 杨春来 摄

·观点

本报对供暖降价进行了持续报
道和关注。
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