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本报12月6日讯(记者 邵芳 通讯员 杨波 卢建明) 自2014年
起，胜东社区锦华七区公共场所常常活跃着一对老夫妻的身影，每天早
晨、中午，妻子都会到七区公厕内义务清扫，丈夫则经常参加义务绿化、
修路等活动，由于志愿者不懈努力，七区公厕被居民誉为“五星”公厕，
小区生活环境更加舒适。这对夫妻却有两个共同身份：锦华第三党员服
务社“允功”志愿者服务队志愿者和胜利教育管理中心退休党员教师。

70岁的妻子王洪菊退休前曾是胜利三中的政治老师，71岁的丈夫
王怀连退休前曾任胜利教育管理中心所属一学校校长。夫妻俩同样乐
于助人、热爱奉献。在王洪菊担任班主任的时候，她总是组织学生参加
集体活动，与学生一起义务打扫校内公厕、捡马粪送给种地家属，她常
对学生说人要有不怕脏、不怕累的精神。在王洪菊的印象中，丈夫同样
热爱劳动，每当学校有植树、清扫卫生等活动，身为校长的他总是以身
作则，干得最多。

退休后，夫妻俩搬进了锦华七区。2014年3月，油田模范党员、胜东
社区第二届居民道德模范王允功义务承包锦华七区公厕的卫生保洁和
管理，并在小区内成立了120余人参加的居民自治义务爱心组织———

“允功”志愿者服务队。得知这一消息后，夫妻俩主动加入了志愿者服务
队，并积极参加到所有公益活动中。义务修路、铺设塌陷的花砖面、植树
造林、打扫路面卫生、清除小区内“牛皮癣”小广告……只要有集体活
动，就会看到老夫妻的身影。

每天早上8点、中午12点半、下午6点，王洪菊准时来公厕拖地、清
扫、喷空气清新剂……同时，她也成为文明入厕的宣传员、监督员，她经
常征求居民意见和建议，倡导文明如厕，对那些不文明行为敢于直言指
正，和蔼解释。在她的影响下，自觉维护公厕卫生、关心小区环境的人越
来越多，一年来无数不留名的居民从家中拿来的蚊香、灭虫剂、清新剂
已堆满了公厕管理站。为了让正能量得以传扬，公厕一旁的黑板上每天
记录着点滴好事，时有居民驻足观看。

“闲着也是闲着，做点事心才会踏实。”王洪菊说，如今的工作让她
的生活充实起来，居民称赞“干净、整洁”的公厕为五星级公厕，让她的
心里喜滋滋的。“在义务劳动的过程中，路过的居民也会自觉加入其中，
这是一个良性的循环，希望爱能永驻在我们生活的家园。”王洪菊说。

后勤人员紧缺、后勤工作繁琐

创新管理模式势在必行
多年前，面对设施设备维修等琐粹的管理事务，胜利五十八中校长

张俊连常需抽调人员及时解决。随着后勤员工老龄化趋势逐年加快，学
校后勤人员逐渐减少，与此同时设施设备损坏率却有增无减，因不能得
到及时维修，张俊连时常能听到教师的抱怨。究其原因，随着后勤人员的
锐减，原来较为粗放的管理方式已不再适用于当下发展需求，培育人人
争做管理者的环境、创造更为精细的管理办法的改革也势在必行。

胜利五十八中面临的问题，同样也是许多管理中心所属中小学校所
面临的。后勤服务作为一项基础性和保障性工作，是学校工作中不可缺
少的重要组成部分，却在后勤人员锐减的当下，面临着制度不完善、落实
不到位、管理不规范等系列问题，最终形成了后勤人员工作琐粹、工作压
力大却得不到满意评价的局面。面对困难，胜利教育管理中心变革管理
模式与思路，努力提高后勤管理人员的业务水平，并逐步引领后勤管理
走上精细化之路。

2012年，胜利教育管理中心强调了精细管理的理念，提出“有制度，
有过程，有监管，有反馈，有整改”的实施办法，以制度促落实，以规范促
监管，以反馈促整改，最终实现全员参与管理、全程精细管理的目标。

“细”必须健全管理制度，做任何事都必须行之有据，按章办事，有规可
依。因此胜利教育管理中心对学校后勤管理全过程，涉及到校产、校舍管
理制度、财务制度、食堂管理制度、校园安全及门卫管理制度、校园环境
卫生制度、维修制度等各项制度提出了全新要求。“精”是要向管理工作
要成效，减少浪费现象，提高和延长物品使用年限，从而取得经济效益。

学生、家长、老师争做管理者

争创节约型校园
在胜利教育管理中心的大力倡导下，胜利第五十八中学顺势走上了

改革的浪潮。面对学校管理存在的问题，校长张俊连提出了“创新规范管
理制度、推进节约型校园建设”的基本思路。

面对后勤人员紧缺的现状，学校创新提出“学校主导管理、教师全员
管理、学生自主管理、家长协同管理”的管理机制。全体教师全员参与到
节能管理项目组中，不间断地对校园的常明灯、常流水等工作进行检查
督促，公务管理项目组则定期对学校公物、班级公物进行检查考核，每学
期评选公物管理优胜班级给予奖励；各班级分别成立了班级卫生用具、
班级桌椅、班级多媒体系统、班级照明四个管理小组，让学生自主参与到
班级管理中，实现班级公物网格化管理；与此同时，90%的学生家长在学
校组织下，成立了公物义务维修小组和班级运行互助组，协助班级做好
公物管理维修工作。

面对公物维修不及时和采购管理不到位的现状，胜利五十八中全面
开展了维修单制度，公物维修要提前填写申请单，后勤人员必须在3个工
作日内办结，并由申请人为这次维修质量、维修态度进行打分，再由学校
管理者进行考核。在采购方面，学校规定凡15元以上的采购计划，必须实
现填写采购申请单，由学校管理者审批合格后，方才实施购买，以此加强
采购的透明与节约。

2014年，面对学校绿化灌溉水成本高的问题，胜利五十八中再次创
新、自主制作了10套雨水节能水桶，接于教学楼外排水管处，将雨水收集
用于灌溉，以此方法学校一年节约灌溉成本近万元。随着人人争做管理
者氛围的形成，管理体制的创新与规范，节约型校园的概念逐渐深入人
心，形成了事事有人做，事事有人管的局面。

无独有偶，在胜利教育管理中心的大力倡导下，精细管理的做法在
各个学校“开花结果”，其中不乏值得借鉴的经验。胜利第二中学利用网
络化办公平台精细管理报修业务，提高了工作效率和工作质量；胜利第
五中学，利用季节作息时间，合理规范电灯、空调等用电设备的使用情
况，营造了良好的节约气氛；胜利锦华小学则从大处着眼，细处入手，讲
究措施求细、督查求实、成效求精，不断提升服务效能……

胜利教育管理中心后勤改革出实招见实效

安全精细管理筑牢教育后盾
本报记者 邵芳 通讯员 杨波

后勤管理
工作是办好学
校的基础，是实
现学校工作管
理育人、服务育
人、环境育人的
重要阵地，也是
保障师生安全、
提高教育教学
质量的坚强保
障。1 1月2 3日，
市胜利教育管
理中心召开中
小学后勤校长
业务交流暨专
题报告会，各学
校畅所欲言交
流后勤精细管
理经验与做法，
为进一步提升
后勤服务水平，
促进后勤精细
化管理，更好地
为学校改革发
展提供支持和
保障。

退休夫妻教师坚持义务清扫

教书育人德高 志愿服务暖心

精细化让管理更轻松

为学校工作提供坚实保障
张俊连坦言，自己从未像现在一样感到轻松，这都归功于后勤精细

管理的运行。通过制度的完善与创新，学校赋予了每一项管理工作合理
的规范，员工根据规范各行其是，相互配合，再也没有出现抱怨的现象。
同时，节约观念在胜利五十八中深入人心，教师、后勤人员主动为学校
教学楼喷漆、修缮学校大门，为学校节省万余元。

多所学校在后勤管理等方面取得的成绩立即引发了教育管理中心
的关注，在胜利教育管理中心中小学后勤校长业务交流暨专题报告会
上，来自管理中心50所中小学的负责人围绕如何判定学校后勤工作质
量、如何防范廉政风险、如何建立校园周边环境治理的长效机制开展研
讨，一个个鲜活的事例给学校发展提供了借鉴意义。

胜利教育管理中心党委书记杨志高说，做好学校后勤管理和服务
工作，责任重大，使命光荣。安全管理、精细管理正是当前后勤工作的重
中之重。希望通过此次会议，后勤管理上既要全面推进，也要统筹兼顾、
突出重点，在制度建设、制度执行、过程管理、责任落实上出实招见实
效，力促后勤管理工作再上新水平。
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