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提到家政服务，人们脑海中浮现的第一印象多是“打扫卫生的”，可在焦文玉
的眼中，这样的苦差事深藏大商机。怀揣800元的创业基金，她从一名平凡的下岗
女工华丽变身“家政女皇”，苦活儿累活儿抢着干，亲力亲为迎转型。如今，焦文玉
打造的“宝丽洁”已经成为一个亮丽的名牌，她坚信破茧成蝶总要付出代价，付出
终会有回报，她用十余年的时间证明了自己，也用自己的实力回报着社会。抛去
各项荣誉、头衔，她是最踏实认真的“家政女皇”。

焦文玉：

““我我就就是是一一个个打打扫扫卫卫生生的的””

本报记者 高倩倩

800块钱艰难起步

下岗女工谋出路

冬日的德州连续多日来被
雾霾笼罩，好像整座城市都变成
了灰色，可在各大办公楼、银行、
医院等场合，总会看到一群身穿
红色工作服的人们，他们用仔细
和认真擦亮每一个角落，他们便
是德州宝丽洁家政服务有限公
司的工作人员，在“家政女皇”焦
文玉的带领下，他们成为州城一
道亮丽的风景线。

忙碌，是焦文玉平时的常
态，刚刚出差返回德州的她又全
身心地投入到工作中，念着公司
的员工，想着公司的发展，有时
静下心来想想一路走来的经历，
依然历历在目。

焦文玉出生在德州市平原
县的一个普通家庭，1999年8月，
刚刚走上工作岗位的她下岗了，
一时迷茫无助的她偶然看到一
篇介绍家政市场前景的文章，眼
前一亮，便萌生了干家政的念
头。这份在旁人眼中“打扫卫生”
的苦差事在焦文玉眼里却暗藏
着大商机。“技术含量不高，投资
少，市场需求大，真要干好了，还
能成立公司，自己当老板。”焦文
玉说干就干，2000年3月份，她拿
着仅有的800元钱在一个小区租
了几间房子，带领着四个员工便
开始了艰难的创业之路。

“最初经营的是家政服务，
其实就是擦玻璃、洗油烟机等。”
焦文玉说，为了打开市场，她挨
个小区发广告，有时跑一天，脚
肿得都穿不上鞋，可半年来没等
来一个活儿。实在没办法的她便
跑到建筑工地，给新铺的地板砖
抹缝，一个平方只收5毛钱。为了
赶工期，她和员工吃住在工地
上，饿了，吃点馒头咸菜；渴了，
就喝自来水；即便这样，员工150
元的工资她也兑现不了。“那时
最怕的就是桌子上有员工辞职
的留言条或是员工打包收拾行
李。”焦文玉说，为了留住员工，
她主动帮男工洗衣服，送女工喜
欢的东西。

那一年的春节，因为担心员
工过完年不再回来，焦文玉租了
一辆车送他们回家，还许诺等年
后回来请大家到饭店吃饭，还给
每人发过年红包。眼看着员工们
回家过年了，焦文玉默默地回到
住处，吃着员工剩下的馒头，虽
然过年没有吃上饺子，但看到员
工没有带走的被子，她的心里也
就踏实多了。

悬在19楼高空作业

亲力亲为迎来转型

春节过后，焦文玉开始带着
员工转变服务模式，“坐着干等
肯定不行，那就敲门服务吧。”有
的客户把门开个缝说不需要，有
的连门都不开，不知吃了多少闭
门羹。终于有一位老伯答应清洗
抽油烟机，焦文玉亲自下手，不
舍得买防护手套的她硬是将双

手放进强碱性的药剂里，双手一
会儿就变成了黄色，因为不小心
用钢丝球划破了手，碱水一泡，
疼痛难忍，可她还是硬撑着洗完
了，这次清洗为公司赢得了认可
和口碑，实实在在的服务慢慢打
开了市场，公司业务也从最初的
为小区住户擦玻璃、清洗抽油烟
机，扩展到承揽各大公司、大单
位清洗保洁业务。

2001年9月份公司承接了一
笔大业务，一栋19层高楼的外墙
清洗。员工害怕不敢高空作业，
焦文玉硬着头皮自己上。“从19
层往下看都头晕，根本没法干
活。”焦文玉忘了自己是如何松
开绳子开始干活的，只记得当时
心疼洒了的药剂，“我在80多米
的高空的外墙擦玻璃，该吃午饭
时才擦了九层，员工打开窗户把
饭递给我，我就这样吊在半空吃
了午饭。”擦完整栋大楼的玻璃，
焦文玉的两个膝盖磨掉了一层
皮，这笔业务不但树起公司的形
象和口碑，也奠定了经济基础。

就在焦文玉觉得希望满满时，
一名员工不幸触电身亡，公司濒临
破产，当时的她甚至起了自杀的念
头。在朋友、员工的支持鼓励下，她
最终挺了过来，重回负债经营的她
接受教训，建章立制，规范业务，公
司重新起步，广开业务门路，业务
不分大小，挣钱不问多少，有活就
干，通过坚持不懈的努力，用户越
来越多。

2002年，通过市场调研，公
司开始业务转型，进入单位保
洁，随着业务拓展，公司需要增
加人员，开始招用下岗职工，可
一说打扫卫生、打扫厕所，大家
都觉得没面子，招了5个人，干了
几天一个人也没留下。为了留住

人，焦文玉亲力亲为，带着大家
到一办公楼打扫厕所，“我干她
们看着，刚开始，那些大姐都不
愿意进门，有的用手捂着鼻子看我
干。”手上干着活，焦文玉嘴上也没
闲着，给那些大姐做思想工作，慢
慢地，有的大姐开始给她递工具，
捂鼻子的大姐手也放下来了，七
个员工留下了五个，这五名员工
至今仍在公司工作，其中两名已
经是公司的督察部经理了。

既是公司领导者

又是员工贴心人

身为下岗女工的创业者，焦
文玉在用工方面也会优先录用
下岗女工，特别是40后和50后，
公司开办了下岗职工观念改变
就业培训，并发动员工现身说
法，带动其他下岗职工，引导下
岗职工改变就业观念，帮助他们
树立自强不息的精神！

随着公司业务量不断扩大，
公司也从最初的四名员工，发展
到现在拥有4000多名员工和数
家分公司，业务也扩展到了十县
市，随着市场的影响，德州先后
有了多家保洁队伍，有这么一句
话：挖河的多了，我卖铁锨，过桥
的多了，我造木船，2003年，宝丽
洁清洁用品专卖店开业了！

焦文玉既是公司的领导者，
也是员工的贴心人，她实施人性
化管理，让每位职工都能感受到
家的温暖。由于家政部的员工都
是20岁左右的农村外来务工青
年，焦文玉平时就教育她们要节
约，要孝敬父母。公司还专门设
立了奖励制度，谁攒够一千块
钱，可以特批回家送钱，所以员
工的父母都说：”孩子在你这里

干活，我们放心！”
“当时和我一起创业的一名

员工，到了找对象的年龄，我到
处托人，给她张罗着找对象。”焦
文玉说，等这名员工结婚时，她
亲自购置嫁妆、拴红绳、贴喜字，
看她穿婚纱、戴头花，心里有说
不出的幸福和高兴。

现在的焦文玉天天为工作
忙碌，可员工的大事小情，她都
放在心上，男工找媳妇、女孩找
婆家，婆媳闹别扭、两口子吵架、
邻里不和等等状况她都会亲自
处理，“公司的经营理念：让客户
满意是我们不懈的追求！甲方是
我的外部客户，员工是我的内部
客户，甲方满意、员工满意就是
我最大的满意。”

“我教育员工，三分做事，七
分做人，精神大于物质，员工的
举止得到了服务单位的一致好
评，每月一巡的单位跟踪服务
卡，用工单位填回来的全是满
意。”焦文玉说。

收获满满的荣誉

心存更大的梦想

经过十余年的风雨洗礼，宝
丽洁擦亮了自己的品牌，不断壮
大和成熟，并取得了社会各界的
认可。焦文玉先后被授予：感动
德州“2005年度十佳人物”、德州
市市长质量奖、山东十大杰出青
年、山东省青年五四奖章、山东省
道德模范、山东省三八红旗手、山
东省百名创业之星、齐鲁杰出创业
女性、齐鲁十大好当家人、全国五
一劳动奖章等多项荣誉，并参加
了山东省第十一次妇女代表大
会，省第十四次工代会。

焦文玉还光荣地被选为市

第十五届、十六届、十七届人大
代表、第十七届人大常委会委
员。2014年，焦文玉作为新当选
的全国人大代表参加了全国人
大会议，李克强总理参加山东代
表团讨论时，她受到了总理的亲
切接见，总理紧紧握住她的手
说：“保洁工，很光荣！”总理语重
心长的话语是对焦文玉莫大的
鼓励和鞭策！“作为一名下岗女
工,一个打扫卫生的,这是我做梦
也没有想到的事情。这一切的一
切让我感慨！让我感激！”焦文玉
说，因为有了社会各界的关爱，
宝丽洁才有了今天。

在全国人大会议上，焦文玉
在北京人民大会堂现场聆听了
习近平主席关于“中国梦”的阐
释，作为来自基层的人大代表，

“中国梦”让她备受鼓舞！“在我
看来，中国梦，是幸福梦，更是百
姓梦！实现中国梦需要从基层做
起、从点滴做起、从自我做起，也
更需要每个人的努力和奋进！”
焦文玉说，作为一名曾经的下岗
职工，自己就是一个普普通通的
劳动者，工作有下岗，可劳动的
双手没有“下岗”！正是有青春
梦、创业梦、幸福梦的支撑，才使
自己重新成为生活的强者，破茧
成蝶。

“其实成长过程就是破茧成
蝶，挣扎着褪掉所有的青涩和丑
陋，在阳光下抖动轻盈美丽的翅
膀，所以，受挫折不要怕，变美丽
总要付出代价。”焦文玉说，如
今，她已创办了德州宝丽洁家政
服务有限公司、宝丽洁物业管理
有限公司、宝丽洁职业培训学校
和宝丽洁中青家政服务有限公
司，她会在家政服务的路上一直
走下去。

链接

自身做大做强

不忘反哺社会

生活中的焦文玉其实是一
名特别普通的人，作为家里的独
生女，她孝顺父母，承担着所有
的责任，履行着为人子女的义
务，作为儿媳，她对婆婆尊重孝
敬。繁忙的工作之余，她也会像
普通母亲一样，陪伴着孩子，坚

持参与孩子成长的过程……
公司越大越强，服务越做越

好，焦文玉觉得回报社会是自己
应尽的责任。2006年12月份,公司
举办了爱心奉献、感恩社会活
动，对双职工下岗的、单亲的、微
残的、家里有重病号的及特别困

难的60个家庭进行了扶持和帮
助，送去衣物和食物。逢年过节，
焦文玉也组织工会人员到困难
员工家里慰问走访。

公司还与德州盲校举办爱心
奉献活动，宝丽洁公司为德州盲校
的孩子们一次捐款2万元，并购买

了洗衣机、饮水机等日常用品。这次
活动上，焦文玉成了一对双目失明
双胞胎姐妹的妈妈，平时常去盲校
接她们洗澡、理发。“我还资助了家
庭比较困难的2名盲童，和这4个孩
子一同走过，我学会了善良和奉献，
懂得了感恩和回报。”焦文玉说。
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