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本报德州12月15日讯（记者
张磊） 近日，德州市德城区

宫女士在网上买了件衣服，收货
后因为感觉质量太差，跟店主交
涉后没得到满意答复所以给了
差评。不料，这个差评捅了马蜂
窝，从给了差评开始，宫女士的
电话就响个不停，一个多小时的
时间里被连续打了上百个骚扰
电话。无奈之下，宫女士只得息
事宁人，给淘宝店主改为好评。

宫女士称，12月上旬，她花
30多元给上小学的女儿在淘宝
店铺“人和女装潮服馆”挑选了

一件衣服。由于价格便宜又好
看，宫女士很快下了单。几天后
衣服快递到家，经检查衣服质
量令宫女士大失所望。“摸上去
硬邦邦的，有很多碎线头，衣服
上的卡通羊竟是一层塑料纸。”

衣服没法穿，宫女士和商家
协商退货。交涉过程中，双方意
见产生分歧。一气之下，宫女士
没有退货，而在售后评价中给予
了差评。12日晚上8时许，宫女士
的手机像着魔一样不停来电，

“手机不停地被呼叫，震一下就
挂掉，手机来电显示‘未知号

码’。”宫女士说，从晚上8点多到
10点前，总共打来100多个电话。

宫女士说，她和商铺沟通，
并按照商铺客服指引修改了差
评，“修改成好评以后，骚扰电
话随之也没有了。”

互联网极速发展，网络购
物成了市民重要的消费渠道之
一。由于网上购物时存在“摸不
着”的困境，消费者只能通过产
品口碑来了解产品优劣。而对
商品的好评、中评和差评的数
量和占比将直接影响商铺的生
意。“没有信誉就没有生意，差

评多了，客户连商品都不仔细
看了。”一名淘宝店主说。

“工商监管有属地管理的
原则，商户存在侵权行为时，需
要向商户所在地工商部门进行
投诉。”德城区工商局工作人员
称，出现类似宫女士遇到的问
题，建议消费者向淘宝平台进
行申诉，通过淘宝平台确定商
户归属地，向当地工商部门投
诉。同时，消费者在网络购物时
要注意保护个人隐私，通过加
强自我保护，避免出现此类问
题。

本报泰安12月15日讯（记者
赵兴超 通讯员 赵欣） 14日，泰
安一男子街头突发病，交警郑长松
和一名红衣男子急忙施救。病人转
危为安后，红衣男子悄然离去。（本
报15日A09版报道）15日，记者辗转
找到了这位热心的“红衣哥”。

“红衣哥”名叫顾健，在泰安某
汽车贸易公司工作，今年36岁，是东
北人，在泰安已经生活了20多年。顾
健说，他当时正开车路过，看到发病
男子倒地。“我停车过去一看，发病
男子正在抽搐，手在乱抓。我没有考
虑救人会不会给自己带来麻烦，直
接抓住了男子的手，用力按压男子
左手虎口，希望以此减轻男子的病
情。”

热心“红衣哥”

找到了

网购衣服质量太差，售后评价捅了马蜂窝

差差评评惹惹来来上上百百个个骚骚扰扰电电话话

本报济宁12月15日讯（记
者 岳茵茵 通讯员 孟翔鲲

徐小峰） 20岁的男子韩某
在济宁城区一影楼里做摄影
师，酒后爬楼进入18岁女子小
张家中，欲对其实施性侵，逼迫
小张说出银行卡密码后才离
开，韩某抢走了小张的100元现
金和银行卡，在取款机上取走
了银行卡里的900元钱。目前，
韩某因涉嫌强奸、抢劫罪被警
方刑事拘留。

10月16日凌晨2时，正在熟
睡的小张突然感觉有人骑在自
己身上，她睁开眼睛看到一张
陌生男子的脸。男子一只手掐
住她的脖子，一只手在她身上
乱摸，并恐吓说：“你别说话，不
然你知道后果。”说完使劲掐小
张的脖子，说：“把钱拿出来。”
小张吓坏了，告诉男子包里只
有100元现金，银行卡里有900

元。男子说：“告诉我密码，不然
你知道后果。”小张让男子从鞋
柜上把包拿过来，从包里拿出
钱和银行卡，说出了密码。男子
念了两遍密码后从窗户跳了出
去，惊魂未定的小张立即报了
警。

小张向民警反映，男子年
龄约20岁左右，身高1 . 73米左
右，上身穿黑色皮衣，身材较
瘦，本地口音。民警立即对此案
进行调查，根据事发地点刘庄
小区附近的监控，锁定了嫌疑
人的外形特征。随后民警侦查
发现，男子拿着小张的银行卡
在体育馆附近一ATM机取了
900元钱，之后住进了水产路的
一家宾馆。民警根据男子入住
时的登记信息，锁定了嫌疑人
韩某。12月4日，民警在万达广
场将韩某抓获归案。

经讯问，韩某今年20岁，金

乡县人，在济宁城区一影楼里
做摄影师，平时花钱大手大脚，
和女友租住在国光小区。韩某
供述，10月16日凌晨2时左右，
他酒后骑摩托车行至刘庄小区

内，发现二楼一户居民的窗户
没关，就爬了进去，欲实施强奸
是为了吓唬女孩子，实际目的
是为了钱。目前，韩某因涉嫌强
奸、抢劫罪被警方刑事拘留。

凌凌晨晨爬爬窗窗入入室室““吓吓唬唬””女女子子
男子涉嫌强奸、抢劫罪被刑拘

本报临沂12月15日讯（记者
高祥 通讯员 张春山） 在近日
举办的“2015年中国品牌价值评价
信息发布暨论坛”上，我省有三个区
域品牌跻身前十，其中“烟台苹果”、

“蒙阴蜜桃”和“金乡大蒜”分别名列
第二、第五和第九名。

“烟台苹果”区域品牌价值
438 . 13亿元，位列第二；“蒙阴蜜桃”
区域品牌价值259 . 02亿元，位列第
五 ；“ 金 乡 大 蒜 ”区 域 品 牌 价 值
182 . 32亿元，位列第九。

蒙阴蜜桃

品牌价值259亿

嫌疑人韩某指认作案现场。 通讯员 徐小峰 摄
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