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用户有多么重要、如何
满足用户需求等问题已经被
讨论得太多，但是用户需求
在本质上究竟是如何驱动产
品设计、网络运营和商业模
式构建的，本书首次进行了
深入分析。

行业大多数时候谈论的
都是用户需求驱动商业经营
的外在逻辑，只停留在“术”

（操作）的层面，本书先从
“道”的层面逆向分析用户需
求导向的本质。当然，本书非
常接地气，在“明道”的同时
也讲解了如何“优术”。

马云：

这是个你连对手

是谁都不知道的时代

“这是一个摧毁你，
却与你无关的时代；
这是一个跨界打劫
你，你却无力反击的
时代；这是一个你醒
来太慢，干脆就不用

醒来的时代；这是一
个不是对手比你强，而

是你根本连对手是谁都不知
道的时代。”

——— 马云在发言中说，
在这个大跨界的时代，告诫
你唯有不断学习，才能立于
不败之地。

“从PC演进到手机，几
乎每20年终端的演变就会对
整个信息业态、对经济业态
带来重大转变，那么下一代
信息终端会是什么？会是汽
车、穿戴设备，未来的趋势可
能是通过视网膜、脑电波来
沟通，而不是现在的手机。”

——— 马化腾表示，未来
如果基于这种信息沟通的业
态发生巨大转变时，整个经
济社会将发生极大变化。

“有些假货店被拍拍关
了之后，可以在3分钟内再开
一个。当一个行业违法成本
为零的时候，违法就不可避
免。”

——— 在世界互联网大会
上，刘强东解释了关闭C2C

拍拍网的原因。

“现在手机已经不像当
年雷军做手机，那会儿是个
空白市场，做个双核1999元
大家都觉得很惊艳，现在你
做出多高性价比手机，还得
全金属身，还得带指纹，卖
7 9 9元大家也都不觉得惊
艳。”

——— 周鸿祎称，他认为
现在手机已经到了一个血海
市场，接下来会走两条路，一
条路是从追求更高性价比走
到补贴，比如乐视；另一条路
是走产品创新，寻找没有被
挖掘出来的用户需求。

《用户力：需求驱

动的产品、运营与

商业模式》

创富荐书

抱团发展

青岛人曲岩在阿联酋经商已经13年
了，现在他已经把阿联酋看做第二故乡了。

1998年，曲岩从国企辞职下海经商，
2001年9月去阿联酋拜访客户时发现了商
机。“当时，阿联酋的市场环境还没有现在
这么蓬勃，中国企业也不多，中国人在阿联
酋做经营的不超过万人。我感觉市场具有
潜力，2002年5月成立了贸易公司。”曲岩的
主业是做物流和贸易，他选择了这个行业
作为切口。

目前，在阿联酋长期居住生活的中国
居民有30万，约占阿联酋总人口的4%，中
国首次超过印度成为迪拜第一大贸易伙
伴，未来6年预计突破1000亿美元。

曲岩公司员工均是外籍员工，每年都
有增加，年销售额从最初的七八十万美元
涨到520万美元，经营范围在原来工艺品、
酒店装饰品批发的基础上增加了建材、家
具、装饰材料供应等。

“出门在外大家都不容易，要抱团发
展，多为老乡提供尽可能多的服务。”这是
曲岩在阿联酋发展多年总结出来的经验。
去年底，曲岩和山东润土集团董事长于小
波合伙成立阿联酋金蜂巢中小企业孵化器
项目，他们利用在阿联酋的市场经验和资
源，让准备在阿联酋开拓市场的中国企业
了解迪拜的经营环境和市场信息。曲岩说，
这个项目主要提供市场调研、办公区间和
公司注册、政府部门手续办理等服务，自今
年1月运营以来已接待了百余家鲁企来访，
有4家企业已在当地落地。

投资机会：港口 轻轨 铁

路 核电 智慧城市规划

2020年世博会将会在迪拜召开，迪拜
又处于是海陆丝绸之路交会点，商机无限。

“港口、轻轨、铁路、核电和智慧城市的
规划，都为大型鲁企创造走出来合作的条

件，企业可以多了解市场信息，找到进入市
场的接点。企业一旦在迪拜站稳脚跟，就可
以积累海外经营经验和海外团队，实现海
外其他区域扩张目标。”曲岩说。目前山东
电建三公司、山东国际经济合作公司、青岛
建设集团和海信、海尔等大型鲁企都在中
东北非区域获得骄人业绩。

“阿联酋劳动力资源丰富，人均成本
1500元左右，而且自由贸易基础条件好，并
且货币可自由汇兑。”曲岩介绍，更为重要
的是迪拜贸易圈辐射中东北非及东欧，超
过14亿贸易人口，8小时空中物流圈辐射40
亿人口，作为迪拜的传统产业贸易和物流
业，都为来迪拜落地经营的企业创造条件，
将迪拜作为企业国际战略的区域中心，将
产品服务到辐射国家创造条件，民企可以
为大型建筑和石化项目企业实现配套供应
和服务，目前，山东科瑞集团、骏马集团等
山东民企都在中东为中国三大油企合作设
备配套供应和服务。

避投污染类企业

阿联酋政府一直强调经济发展“向东
看”，欢迎中国企业投资建厂，“投资企业在
政府注册手续简单，很多模式可以操作，比
较欢迎智慧城市、清洁和节能产业，但政府
对于污染类生产企业避而远之。”曲岩介
绍。

在宗教气氛比较浓厚的阿联酋，企业
需要先行了解当地法律法规和经营规定，
熟知当地风土人情和宗教信仰，很多信息
都可以通过当地地方商会交流沟通，比如
阿联酋山东商会暨齐鲁同乡会。

“我的建议是企业务必先行考察市场，
不要盲目投资，阿联酋迪拜市场是充分竞
争的市场，企业入市经营有一定成本，需要
循序渐进，不要急功近利，待有初步市场反
应后，再投入更多发展资金。”曲岩给出了
以上建议。

一一带一路
山东机遇

创创业业孵孵化化器器开开在在阿阿联联酋酋
青岛人曲岩说，“土豪之国”最欢迎智慧城市、节能产业

一周财经言论

曲岩（左一）和他的阿联酋员工。

本报记者 张頔 整理

本报记者 孟敏

“野外找矿，一点点摸索发现的过程，本
来就是一种乐趣。”1986年出生的储智远说。

储智远到山东省第七地质矿产勘察院
（简称“七院”）工作已近7个年头了。近三年，
他同时挑着两个重要的金刚石深部找矿项
目，跋山涉水，风餐露宿，不放过任何线索。

去年，储智远负责的蒙阴地区深部找矿
组在西峪岩管群深部打了4个深孔，都发现
了金伯利岩体，目前选获金刚石8颗，预估该
地区深部金刚石资源量约200万克拉，这是
临沂市金刚石找矿新突破。

如何发现金刚石？据了解，在自然矿物
中，具有多个晶面的金刚石能将射入的白光
高度折射，在折射过程中将白光分解成红、
橙、黄、绿、青、蓝、紫等单色光。

不管从河床淘洗得来的小钻，还是偶尔
从地上捡来的大钻，古人正是根据金刚石的
光学特征来鉴别的，我国古时称其为“夜明
珠”。像印度木夫梯里附近深谷中的金刚石，
白天受紫外线照射后，夜里会发出淡青色荧
光。这些荧光吸引了许多昆虫飞来，昆虫又
引来大量青蛙，青蛙又招来毒蛇，因而有金
刚石与蛇共舞的传说。

有人说，千百年来，临沂地区乡村特别
是郯城人习惯于弯腰走路，为的就是在草
丛、土缝或者石堆里找到时不时射出的那一
抹强烈反光，如果碰巧遇上了，那就意味着
他们“撞”上了惊人的财富。

“现在，路线填图是金刚石找矿的重要
方法之一。”储智远说，金刚石母矿主要为金
伯利岩，需要相当长的时间才能形成，所以，
一不小心摔一跤就能发现一个钻石矿床仅

限于传说。临沂西峪矿区找矿难度很大，需
要对路线进行加密，对高磁异常区反复检查
确定。

但不是所有天然金刚石都是钻石。储
智远说，高品质的天然金刚石才能算钻
石，低品质的天然金刚石一般拿来做金刚
石砂轮、玻璃刀等。在开采出的金刚石中，
平均只有20%达到宝石级，其余80%只能
用于工业。用作钻头的金刚石一般都是人
造金刚石，人造金刚石是石墨在高温高压
下制成的，它和天然金刚石的物理和化学
性质雷同，甚至分子式都一样，但做不到

天然金刚石的那种透明状。
临沂是中国第一个金刚石原生矿开发

基地。位于临沂的建材七〇一矿是国内最早
形成一定生产规模的金刚石原生矿，也是目
前唯一规模化生产经营的金刚石矿山。

近年来，地质部门查明临沂的金刚石资
源储量达到174 . 7万克拉，累计查明金刚石
资源储量1235 . 39万克拉，约占全国查明总
量的50%。2014年，临沂市被命名为“中国金
刚石之都”。

金刚石主要是碳元素的结晶体，颗粒
多在0 . 01-1克拉(1克拉=0 . 2克)，大于10
克拉的金刚石并不多见，在人类历史的发
展长河中，100克拉以上的特大金刚石总
共不超过2000颗，在沂蒙山区先后发现的

“金鸡钻石”、“常林钻石”、“陈埠1号”、“蒙
山1号”、“蒙山5号”钻石都在特大金刚石
之列。

记者从临沂市国土局了解到，临沂金
刚石原生矿集中分布于蒙阴的常马、西峪
一带。此外，临沂还是鲁南地区最大黄金产
地，黄金产量和储量均位居山东省第四位，
临沂的金矿主要分布于平邑的铜石杂岩周
围。目前，港、澳、台、外商投资、合作、独资在
临沂市的矿山企业6个，主要集中于玻璃用
砂岩、矿泉水、金刚石等的开发，矿业产值达
3752 .7万元。

另外，我国年出产、出售百亿人民币的
金刚石工具，约需耗费钢材、有色金属10万
吨，金刚石4亿克，电6亿度，包装材料11万
吨，砂轮5 . 2万吨，油漆0 . 35万吨。所出产商
品多属中低等级，与发达国家相比距离很
大，走优异高效、节能减排之路是金刚石工
具制造业必由之路。

第二届世界互联网
大会近日在浙江乌镇举
行，互联网大佬们悉数到
会，看看他们都说了哪些
观点。

8800后后一一年年找找到到88颗颗金金刚刚石石
摔一跤就能发现钻石矿床？那根本只是传说

储智远正在野外找矿

在迪拜生活、工作的中国人，几乎每个人都可以成为一个励志创业故事的主角。外界对迪拜的印
象是一个典型的土豪酋长国，其实这是一个充满机会的新兴市场，适合各个阶层在这里生活、创业。
我们来听听青岛人曲岩的故事吧。

本报记者 刘相华

本月初，山东省召开的纪念中国第
一个金刚石原生矿发现50周年会上传来
消息，临沂市累计查明金刚石资源储量
1235 . 39万克拉，约占全国查明总量的一
半。传说中与蛇共舞的金刚石，现实中怎
样才能找到？
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