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编者按：
近期一份针对零售业的权威市场调查显示，经过了对网购最初的新奇和狂

热阶段，越来越多的消费者正在回归传统和理性，人们计划去实体店消费购物
的意愿明显攀升。可见，一方面是电商价格混战下消费品质和诚信缺失，另一
方面，传统商业在寒冬下的坚守和创新，吸引着消费者放下手中的鼠标，离开
电脑手机，去寻觅高质量的线下消费体验。

在此背景下，本报重磅推出一年一度的“创领风尚·2015消费风尚榜”评
选，聚焦与市民消费生活息息相关的各大购物场所和品牌商家，让您用自己手
中的选票，推举出真正的消费风尚所在，共同为这座城市中的商业中坚力量加
油呐喊。(调查问卷详见D10版)

冬季是热水器使用高峰期，热水器安全事
故频发，如何避免事故的发生？据统计，热水器
事故频发主要原因并非产品问题，而是居民使
用不当造成的。万家乐提醒消费者，冬季使用
热水器一定要“四防三注意”，可保证热水器安
全使用。

燃气热水器“四防法则”——— 1、防止CO中
毒。燃气热水器须安装在浴室外 (除平衡机
外)，且须安装排烟管确保烟气畅通排出户外。
2、防止燃气泄漏。对燃气接头、管道等检查必
不可少，而一旦发生泄漏，则须关闭燃气阀门，
打开门窗。禁用电话、电器。3、防止漏电。使用
热水器时，电源必须具备可靠的地线并使用独

立线路，严禁对原装电源线进行私自接驳。4、
防止水箱冻裂。而当户外温度低于0°C时，要
对热水器进出水管进行保温防冻措施，避免造
成器具损坏和水温过低。

电热水器“三注意”事项——— 1、供电电源
必须具备可靠的地线。2、电热水器进、出水管
必须安装隔电墙(内置防电墙除外)或使用绝
缘材质的PPR管。3、必须使用固定三孔插座，
且插座安装在淋浴用水喷溅不到的位置。

此外，万家乐还特别提醒广大消费者产品
安装必须由专业人员操作，严禁私自移机、安
装，且使用过程中须严格按照说明书，避免不
规范操作引发事故。

华硕手机于12月15日正式发布ZenFone手机家族年度
压轴大作——— 享有“全球最薄3倍光学变焦拍照旗舰”美誉
的华硕鹰眼ZenFone Zoom手机，代表华硕尖端技术实力的
华硕鹰眼手机正式与国内消费者见面，旗舰级的影像技术
和纤薄金属机身加真皮背盖的工艺设计，开启了手机影像
实力新纪元。并以2799元起的惊喜价格闪亮登陆京东商城，
发布会当天，全国媒体记者与Zen粉齐聚，共同见证了华硕
鹰眼手机卓越的旗舰拍
照性能。

图：华硕集团董事长
施崇棠先生与华硕集团
总裁兼CEO沈振来先生共
同发布新品

华硕鹰眼手机发布关注冬季热水器使用安全 万家乐为您支招

近年来，电商诚信问题一直饱受消费者诟病。12月8日，中消协发布了部分
“双11”网购商品价格跟踪情况报告。结果显示，93款“双11”标示折扣力度相对大
(5折以下)、销量相对多的商品中，32款仍能以不高于“双11”价格购买，9款价格有
所下降。面对“超四成商品价格促销后不涨反降”，以及一些商品存在的假冒伪劣
问题，着实让人伤透了心。

而据本刊记者调查了解，当前电商大玩猫腻、造假成风，亦属恶性竞争下的
无奈之举。据某大型女包网店的一位负责人透露，如今他们在天猫店铺的运营成
本已经和实体店不相上下，再加上价格透明，卖越多赔越多，导致很多电商只能
用牺牲品质的方式去压榨成本，九成以上网店处于亏损状态，“前几年你网购200

元的商品，就值那个价；现在你再买200块东西看看，能值50块就不错了。”该人士
表示，由于购物门户网站访问量庞大，“这100万买家上当受骗不来了，自然会有
另外100万买家来补缺”，让人对自己买到手的商品品质捏一把汗。

自古以来，中国的商道提倡“诚信为本”，大小店家用踏实经营树立商业信
誉，积累顾客口碑。而当前电子商务领域的无序和浮躁乱象，无疑与商业道德背
道而驰。一位业内人士分析指出，“零售业本质是买卖以及其相应过程和感受，顾
客花钱买服务和商品，商家提供物美价廉或尊贵服务。零售商要在商品保障基础
上，努力增强顾客体验，参与营造社会与城市生活美学。”可见，在移动数字化时
代，能够提供完善购物体验的传统购物场所仍是不可替代的主流。

自2012年起，本报一年一度的“消费风尚榜”评选已成为省城商业消费领
域的年度盛事。每到岁末年终之际，我们与消费者一起盘点济南商业风雨历
程，也见证了一批批优秀“店商”代表的诞生。“2015消费风尚榜”评选于12

月11日再度启动，本年度风尚榜评选以“创领风尚”为主题，旨在聆听消费者
心声，盘点线下实体商业和百货零售业的佼佼者，与省城万千消费者一起，为
这座城市的商业中坚力量加油、加冕。

2015年，你在商场购物就餐时发现了哪些新品牌、新店家？买到了哪些性
价比超高的宝贝？体验到哪些贴心暖心的服务……无论是消费过程中的小惊
喜、小感动，还是遭遇的不愉快的窝心事儿，统统可以拿起手机写“小纸条”
告诉我们。除了填写报纸调查问卷，您也可以关注齐鲁晚报微信公众号，点击
左下角“码帮—码帮腰牌”，选择“互动赢积分”进入风尚榜调查页面，四大
分榜调查页面下面都有留言通道，以方便消费者为省城商家建言献策或拍砖挑
刺。我们将在每周五《都市消费》专刊开辟风尚榜专版，公布实时评选结果，
并摘选出有代表性的“消费者好声音”，期待您的参与！

与“双11”的火爆异常相比，刚刚过去的“双12”则显得冷清了许多，各大社交
平台和朋友圈里与此相关的话题少得可怜。省城消费者孙小姐表示，自己因为

“双11”的疯狂举动付出不小的代价，收获了一堆不称心的东西，自然对“双12”和
接下来类似的网购促销敬而远之，“即便再健忘的人也有一个消化时间嘛”。

与此形成鲜明反差的是，济南各大百货商场今年精心筹划、早早推出针对圣
诞和元旦的主题体验，配合大力度的促销活动，充分调动了消费者线下购物的热
情，如贵和购物中心的大黄鸭主题展、恒隆广场的圣诞糖果传奇、济南喜来登圣
诞狂欢夜等，凭借精美的美陈设计和独具创意的主题策划，为这座城市的节日气
氛增色不少，收获了满满的人气和赞誉。而周末和工作日下班后走进各大商场购
潮品、享美食、感受欢乐的节日气氛，成为眼下众多省城市民最时尚的休闲方式。

百姓满意卖场

1、贵和购物中心
2、银座商城
3、恒隆广场
4、济南振华(人民商场)
5、领秀城贵和购物中心

口碑餐饮名店

1、高第街56号港式餐厅
2、城南往事济南风味餐厅
3、济南喜来登酒店
4、茉莉餐厅
5、星巴克咖啡

3C领军品牌

1、海尔
2、方太
3、格力
4、海信
5、美的

人气美丽机构

1、银座健身
2、张玉珊修身堂
3、济南爱容整形美容医院
4、意大利欧蔓纤丝国际减肥连锁机构
5、贝黎诗美容

消费风尚榜投票阶段排名①
(12月11日9：00至12月17日17：00)
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