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听区医院建议加钱另请高明

患患者者术术后后病病情情加加重重要要求求赔赔偿偿

28岁的刘先生家住平安街道
大于村，从去年下半年开始，他时
常感觉鼻孔不透气，用鼻子呼吸
不顺畅，憋着很难受。“开始时以
为是感冒了，没怎么在意，可之后
鼻塞越来越严重，以致影响到正
常呼吸，所以决定去医院看看。”
今年元旦刚过，在家人的陪同下，
刘先生来到长清区人民医院耳鼻
喉科就诊。

不看不知道，一看还挺严
重。“医生诊断后说，我的鼻塞
是由‘鼻中隔偏曲’造成，就是
说鼻子里的骨头长歪了，堵塞
了鼻孔，从而影响了呼吸。需要
做个矫正手术，把偏出来的骨
头切除即可。”刘先生回忆说，当

时主治医生告诉他，由于医院医
疗技术有限，为保证手术效果及
术后恢复，建议他另外花钱，从省
立医院请好一些的麻醉师和主刀
医生。其中，麻醉师1500块钱，主
刀医生2000块钱。

“我觉着自己年轻能顶住，没
必要请麻醉师，但为了保证手术
效果，我还是听了主治医生的
建议，多花2 0 0 0块钱另请医生
操刀手术。”今年2月1日，刘先生
在长清区人民医院接受了鼻中隔
矫正手术。

可手术并没有达到预期的效
果。“手术后我住了20多天院，鼻
塞还是很严重，不仅喘气不顺畅，
憋得慌，还常常头痛，手脚发抖。

我去医院复查时，医生告诉我，这
是手术恢复期的正常反应，两三
个月后就会有明显好转。”刘先
生告诉记者，主治医生随后给
他开了两种喷药，曲安耐德和布
地耐德，但用过一段时间后，他的
病情仍然不见好转。无奈之下，刘
先生只好转到省立医院继续接受
治疗。

“年初做的手术真是受罪，为
防止血液倒流，手术时必须用东
西把俩鼻孔塞得严严实实，我是
又疼又憋得慌，感觉自己像‘死’
了一样。”刘先生说，只要能把病
看好，在医院多花点钱、受点罪没
啥关系，怕就怕钱也花了，罪也受
了，可该得啥病还是啥病。

刘先生算了下，除去新农合
报销部分，那次手术加住院总共

花了他12000块钱，其中包括
另请手术主刀医生花的2000
块钱。他认为，这台手术很失
败，不仅没把病治好，病情反

而加重，自己还白白“挨了一
刀”。“这2000块钱不能享受新农
合报销，院方也没给我开任何收
据或者发票，我希望他们能把这
部分钱作为医疗赔偿，退还给
我。”刘先生说。

16日上午，记者来到长清区
人民医院就此事采访了耳鼻喉
科的医生和办公室工作人员。
耳鼻喉科的卢医生介绍说，“在
手术前，我们与患者（刘先生）就
另请主刀医生一事达成了一致，
并以医院的名义跟他签订了协
议，协议内容都已征得他的同意。
换句话说，对于支付给主刀医生
2000块钱会诊费（手术费）以及手
术存在的风险，患者当时并未提
出任何异议。”卢医生告诉记者，

由于会诊费全部支付给了主刀医
生个人，所以医院无法为其开具
收据或者发票，这部分钱患者也
就不能享受到新农合报销。

对于刘先生提出的“手术效
果不好，希望医院退还手术费”一
事，医院办公室工作人员告诉记
者，治疗效果优劣应由专业机
构鉴定评估，而不能只听患者
的说法。“接下来，医院会与刘
先生取得联系，就具体问题跟他
协商解决”。

对此，相关法律专家做出了
解释：患者对治疗效果不满意，要
求医院退还治疗费，首先必须到
专业的医疗鉴定机构，做医疗事
故伤情鉴定。如果医院确实负有
责任，医患双方可通过协商确定
退还、赔偿数额；若协商不成，双
方可走法律途径，患者通过诉讼

程序向医院索赔。
同时，法律专家介绍说，按

照规定，医师在多点执业时，应
与执业医疗机构签订协议。在
多点执业过程中，如果发生医
疗损害或纠纷，医师和执业医
疗机构须按照协议条款承担各
自的责任。

此外，对于院方所说的“会诊
费全部支付给医生个人，医院无
法开具收据或者发票”，法律专
家表示，“这样的解释情理上可
以讲，但法理上讲不过去，除非
双方签订的协议中对此有明确约
定，否则医院应该给患者开具收
款凭据”。

本报12月17日讯（记者 于
梅 董从哲） 孩子在长清二中
上高三被查出肺结核，不能在校
再续学业，人生之路无奈转弯。
长清市民董先生向本报反映，他
的儿子因为肺结核退学后，学校
里一直没有明确如何给予补偿。
记者采访得知，校方负责人已经
答应“因为学生家庭困难”，将积
极申请“资助资金”，“尽量多争
取一些”。

长清市民董先生告诉记者，
他的儿子小董在长清二中2014

年上高三时，在学校里查出肺结
核，学校里就让他回家治疗，不
让上学，儿子住了四个月的医
院，回到学校复课，后来又查出
感染该病，无奈继续休学。董先
生说，当时学校里查出的感染者
有数名学生，孩子以前没有事，
就是在学校里才感染上的，而且
孩子是最后一个因为该病被强
令休学的。现在孩子一直在家治
疗，不能再上学了，后来上了技
校。对于孩子在学校感染，学校
里一直没有给一个答复，他希望
学校里给予赔偿，毕竟孩子上学
也因此耽误了，这对孩子来说是
不公平的。

记者与该校负责人孟校长
通了电话。孟校长在电话里表
示，他很了解此事，也知道这个
学生的情况。“现在这个孩子应

该毕业了，家长也找学校几趟，
我们总的意思是向长清区教体
局汇报，为这个孩子申请一些资
助。原先我们申请的资助已经到
了，大约是一两千元钱，家长认
为太少，不要。我们考虑到学生
的家庭困难，准备再申请更多的
资金，尽量多争取一些帮助他
们。”孟校长解释说，学校里感染
肺结核的情况是有原因的，以前
学校里住宿条件差，而且入学后
没有及时查体，导致校外感染源
进入学校。加上学校住宿条件有
限，学生当时还是大通铺大宿舍
集中住宿管理，通风条件不好，
造成一旦有校外感染源进入后，
可能出现有些孩子感染的情况。

孟校长表示，目前学校已经
采取多项措施防止类似情况发
生。“从去年开始，我们已经开始
了所有高中学生的免费查体，改
造学生住宿设施，改良通风条
件，及时为学生宿舍安排消毒，
在每次学生不在校的时候，集中
安排一次宿舍和校舍的杀毒工
作。还设置了紫外线灯管杀菌，
保证学生的课间操时间锻炼身
体，增加抗病能力。去年的新高
一，我们就通过入校查体查处一
例，让学生回家治疗了。上一周，
我们刚刚为所有高中学生查体
了一遍，已经没有任何一例感染
的学生了。”

济南市近期空气环境质量堪忧，pm2 . 5屡屡爆表，可是在长清区部分乡镇，还存在将落叶、垃圾一
烧了之的情况。大量浓烟形成周边的严重污染，可是却无人制止。
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法律专家：治疗效果应由专业医疗机构鉴定

医院：手术前双方签订协议，患者未提异议

患者：术后鼻塞加重，还常常头痛，手脚发抖

本报记者 张帅 于梅

“这算咋回事，我听了区医院大夫的
话，又花钱请了济南的医生一块治，反而
病情更重了。”近期，市民刘先生反映了一
件窝心事。今年年初，他在长清区人民医
院做了鼻中隔矫正手术。为保证手术效
果，他听从医生建议，花2000块钱从省立
医院另请了主刀医生，可手术效果并不理
想。刘先生希望，院方能把这2000块钱当

作医疗赔偿，退还给他。
对此，医院表示，手术效
果不能只听患者一方说
法，他们接下来将与患者
协商解决。
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