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微山县“包保式家庭医生”服务受热捧

一一个个电电话话就就上上门门，，湖湖区区百百姓姓真真有有福福

“家庭医生”送医上
门、省城专家家门口坐
诊、精准扶贫为贫穷百
姓送温暖，这一年，微山
县人民医院在扎实开展
医疗卫生工作、多措并
举惠及民生、提升医疗
服务水平等方面可以说
是“百花齐放”。而医护
工作者们每一次用心的
付出，都换来了微山老
百 姓 实 实 在 在 的“ 点
赞”。

2012年，微山县人民医院启
动了“包保式家庭医生”服务。这
项服务如果说在别的地方没啥
大不了的话，那在以湖区著称的
微山县而言，医生们的负担增加
了多少，这其中的不易或许只有
人民医院的医护工作者自己知
道。

“从县城里出发，去微山最
北面的鲁桥、马坡镇要一百多公
里，几乎等同于从微山到济宁

了。”微山县人民医院院长李玉
亭告诉记者，更不用说有的村子
在湖区，出诊的家庭医生还要坐
船前往村民家中，“湖上天气多
变，有时候为了保证医护人员的
安全，他们乘的船我们都要慎重
选择。”

而就是在湖区这样的一个
特殊环境里，县人民医院三年如
一日的坚持了下来。家住微山南
阳镇丁庄村的刘大爷告诉记者，

这三年来身子有个啥异样，等着
自己的“家庭医生”来家门口就
给治好了，“我这把年纪了，要是
去趟县城得先坐船再倒车，来回
可真折腾不起。”刘大爷说：“现
在可好啦，家庭医生不仅让我省
时省力，更重要的是在家就给我
把病瞧好了。”

现如今，随着“家庭医生”服
务的不断推进，微山县人民医院
也在依托这一平台为农民们谋

求更多福利。李玉亭说，医院专
门推出了优惠卡，家庭医生出诊
的时候随身携带发放给需要的
农民。“凭优惠卡在门诊进行体
检的时候可以减免5%的费用，
或者住院看病的时候也能给予
优惠。”记者了解到，优惠卡的出
现也促使农民逐渐改变过去“小
病忍忍就过去”的错误观念。

此外，针对“家庭医生”服务
的局限性，微山县人民医院又斥

巨资打造了被称为“移动医院”
的查体车。李玉亭介绍说，车上
配备有便携医疗设备，B超、心电
图等均可在车上进行，“医疗服
务能力可以说胜过了一所乡镇
医院。”而从“移动医院”投入至
今，其足迹已经遍及整个湖区，
配合医院的巡回医疗保健服务
队覆盖了两百多个村居，有效缓
解了湖区群众看病不方便的问
题。

今年9月份，微山县的老百
姓在微山县人民医院注意到，
这里新出现了一群身穿白大褂
的医生。他们的出现在这个出
了家门几乎彼此都熟识的小县
城里显得格外特殊，而他们所
给这里带来的“福利”更是造福
了不少微山县的百姓。

原来，他们都是山东省千
佛山医院的医疗技术骨干，其
中甚至还包括多名泰山学者。
这些省内顶尖的专家涵盖了口

腔科、肿瘤科、肾内科、呼吸内
科等十余个专业。而听说县人
民医院有省城的专家来坐诊，
当天的门诊量就超过了一千多
人次。

而这样三甲医院级的待
遇，得益于千佛山医院与微山
县人民医院联合成立的协作医
院。作为帮扶下级医院是公立
医院改革的重要内容之一，其
核心便是让大医院的专家下沉
到基层，加强基层医疗机构的

诊疗能力。微山县人民医院医
务科主任高文锁告诉记者，协协
作医院揭牌成立后，千佛山医
院的专家每两周便来院一次，
来院的专家根据患者的预约，
取前三到五名的专业，挂号费
不变。

合作之后还能预约省城的
专家？这种以前想都不敢想的
服务如今在微山县人民医院真
真正正的落到了实处。在县医
院门诊楼前的电子屏幕上，每

天都不断滚动着预约信息，病
患只需要根据屏幕上提供的信
息到服务台进行预约即可。而
为了最大限度的让更多的病患
享受到这项服务，微山县人民
医院还在新媒体平台上发力，
通过医院的官方微信打造了预
约平台，手机一点就能预约自
己想看的专家，然后确定专家
来院时便立刻会收到通知。这
样的服务现如今每两周吸引到
超过200人次的预约量。

“随着合作的深入，除了省
城专家来院坐诊之外，我们还
主动邀请千佛山医院的专家来
指导我院的学科发展、学术交
流，千佛山医院还扶持帮扶我
院发展1-2个重点专业。”李玉
亭说，医院的管理层、科室负责
人、临床医师、护士等也都前往
千佛山医院进修，从而让医院
的各专业实现“强的变更强，弱
的变强，没有的变有”。

2015年，在微山县委、县政
府、县卫计局的指导下，微山县
人民医院在院党总支坚强有力
的组织保障下，全院干部职工以
饱满的工作热情，积极进取，开
拓创新，坚持以党的十八大和十
八届三中、四中、五中全会精神
为指导，以深入整治“四风”为契
机，扎实开展“三严三实”活动，
把医院工作与公立医院改革、平
安医院创建等系列活动有机结
合起来，结合上级要求和医院制
定的工作目标，细化分解工作，
进一步压实责任，强化措施，全
院运行总体平稳，态势好于预
期，运行质量明显提高，医院增
加值增长率同比环比进位明显，
较好的完成了全年任务目标。

在即将到来的2016年，微山
县人民医院将继续致力于质量
建设，大力实施出名医、建名科、
办名院的“三名”战略，通过一系
列行之有效的措施，强力推动医
院综合实力的提升。李玉亭介绍
说，2016年医院将继续狠抓“医
疗质量、医疗安全、医疗服务体
系”，将把强调“医疗质量”、确保

“医疗安全”、完善“服务体系”作
为医院头等大事来抓，通过制度
建设、人员素质建设等措施，着
力抓好此项系统工程，使医院成
为微山县名副其实的“医疗质量
高、社会评价好、群众满意”的公
立医院。

而被微山群众广泛“点赞”
的“家庭医生”服务，新的一年将
进一步改进农村居民健康服务
工作、着力提升群众满意度。发
扬奉献精神、强化责任意识，认
真履行职责，坚持做到深入群
众、搞好服务、做好宣传，让服务
工作深入人心、取得实效。医院
强化督导考核，定期深入到村、
到户，实地督导考核工作。

此外，医院还会把精准扶
贫、精准脱贫各项工作做得更
实、做得更细。整合多方医疗救
助资源，着力解决群众“因病致
贫、因病返贫”问题。确保上级政
策“一对一”传达到每一个目标
村、每一户群众，将各种救助资
源进行有效整合，确保贫困群众
得到基本保障、救助资金基本到
位、减免费用按规定减免。 微山县人民医院专家团走进湖区百姓家开展诊疗、健康宣教服务。

整整合合医医疗疗救救助助资资源源，，精精准准扶扶贫贫送送实实惠惠

家家庭庭医医生生随随叫叫随随到到，，愿愿把把服服务务做做极极致致

省省城城名名医医定定期期坐坐诊诊，，看看大大病病不不出出县县

家庭医生
贴心服务湖
区百姓。

本报记者 汪泷

通讯员 岳园
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