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金乡县人民医院处处流露着温馨

全全院院散散发发温温馨馨，，患患者者如如沐沐春春风风

本报记者 康
宇 吴鹏 通讯员

孟丽

优化就诊流
程，缩短患者排队
等候的时间；幽静
雅致的医院环境，
放松患者紧张的
心情；医护人员贴
心的护理服务，增
加患者治愈的信
心……如今的金
乡县人民医院，处
处流露着热情和
温馨，患者在这里
感受着关爱和温
暖。

走进金乡县人民医院，宽敞
的门诊大厅，让人的心情瞬间就
放松下来。

在大厅的一角，摆放着报刊
取阅架，患者和家属可以随便取
阅。让人更温馨的是，无论是大
厅还是科室、甚至是输液室，随
处都能见到五颜六色的花卉和

医护人员关切的笑容，为紧张的
就医环境带来一丝轻松气息。

在门诊大厅里，有一个电子
查询屏，屏幕上不仅列出临床医
生的照片、简历，还将各个医生
的业务技术特色标注得很清楚。
同时，导医会主动了解患者的病
情，这样可以根据患者的实际需

要选择医生。
“为解决患者看病难的问

题，医院不仅实行‘无假日医
院’，还建立了以患者就诊体验
为主的科学布局和便捷就医的
合理流程，实现全程导医服务
的绿色通道，给患者营造出一
种舒适、温馨的医疗氛围，建立

诚信、理解、和谐的医疗环境。”
金乡县人民医院医务部主任贾
锋表示。

近年来，医院为了改善和
提升服务质量，不断优化再造
服务流程，让患者享受到优质
医疗服务，先后推出了”先看病
后付费”，“病历和费用两公

开”，检验报告自助打印等多项
服务，“住院一站式结算中心”
对患者费用报补、出院结算功
能整合，只需要一个窗口就可
以全部办理，实施“金医关爱”
送医下乡服务活动，到工地、进
社区、跑田间地头，缩短医患距
离，构建和谐医患关系。

在这个温暖的大家庭，医
护人员用精湛的医术、贴心的
服务治愈了患者的病痛、抚慰
了他们的心灵。这些年，医护人
员收到很多患者及其家属送的
锦旗或感谢信，每面锦旗、每封
信背后都有一个动人的故事。

李娜是金乡县人民医院
神经内科二区护士长，自踏上
护理工作岗位起，李娜怀着对
护理工作的无比热爱，全力投
入到工作中去。一次，科室的
一位老年患者连续几天不能
排便，极度痛苦。她得知后，立
即为患者一点点地抠出大便。
2 0 1 1年夏，科里收治了一名

“三无” 老年男性患者，患者
意识不清，身上散发着恶臭。
她打来热水，为老人擦身子、
换 衣 服 、刮 胡 子 、喂 水 喂
饭……就是这样，护士用最细
致、最体贴的服务感动了周围
的患者及家属。

在开展亲情护理的同时，
也开展了医护一体化查房。医
生没法一天24小时紧盯患者，
和患者沟通最多的是护士，查
房时医护一体，护士要认真听
医嘱，这样一方面便于解答患
者询问，另一方面也能更好地
开展护理。同时，护士也会把
患者从病情到康复保健等方

面的情况介绍清楚。
“她们总是在我身边，平

常跟护士交流更多些。”患者
表示，每当医生查房时，他都
不用担心说不清楚自己的情
况 ，也 不 怕 听 不 懂 医 生 的 嘱
咐，因为护士会把一切都表述
的很好。

在亲情和微笑理念倡导
下，医院将亲情服务无限拓展
和 延 伸 ，不 仅 在 病 房 护 理 患
者，如患者进行重大手术时，
责任护士会在手术室护士长
合理安排下随患者同进手术
室，了解进程，便于患者术后
护理做到“有的放矢”。

温馨环境，紧张情绪舒缓许多

贴心护理，感染着患者和家属

“合理用药不仅是能力素
质问题，更是良心和责任。”贾
锋表示，为降低医院药品支出
成本，减轻患者负担，提高患
者满意度，医院严格制定了对
临床用药的规范强化。从机关
到临床科室层层设目标、人人
定任务，使合理用药成为一种
行动自觉。

“药没有最好的，只有最
合适的。”为普及患者用药常
识，让更多的老百姓少花“冤
枉钱”，医院通过组织病友会、
开展药理知识培训班、举办医

患交流会、免费发放健康知识
手册等，加强医患沟通，纠正
患者对用药的错误认识。

“医院成立由院领导牵头
的合理用药管理小组及合理
用药督导检查小组。合理用药
管理小组每月组织医务科、药
剂科、临床药学室会同相关专
家，对住院患者用药、医嘱进
行抽样检查和点评，对检查结
果进行分析、评价并及时反馈
到各临床科室。”贾锋表示，金
乡县督导检查小组对合理用
药管理小组工作落实情况进

行督导检查，形成长效机制。
医院每月会根据全院门

诊及病房药品使用总金额进
行排名(液体除外)，对排名进
入前十名的辅助用药(活血化
瘀的中成药、维生素类、营养
药、调节免疫功能药物等 )暂
停三个月，是否恢复，经逐级
论证后确定；对排名进入前十
名的非基本药物和非试点常
用药品予以停用，直至基本药
物和试点常用药物比例之和
达到80%以上的目标。

合理用药，彰显良心和责任

贴心的优质
护理服务。

开展病历书写规范培训。

工作人员在操作摆药机。
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