
汶上县人民医院

6677年年逐逐梦梦构构建建一一流流医医院院

县委书记李志红视
察汶上县人民医院。

汶上县人民医院
是一所集医疗、预防、
保健、康复于一体，以
专家、专业、专科、专
治为特色的综合性医
疗机构，致力于用最
前沿的一流医术，用
最温馨的一贯服务，
打造一块永不褪色的
金字招牌，做“家门口
的专家医院，最贴心
的百姓医院”。6 7年
来，汶上县人民医院
打造以先进的诊疗设
备，优秀的医护队伍
和贴心的诊疗技术，
为百姓提供“安全、有
效、方便、价廉”的医
疗保障中履职尽责，
赢得了广大患者的信
赖。

在汶上县人民医院住院楼
大厅一楼9个结算窗口，现场办
理出院报销手续的患者络绎不
绝，却未见拥挤排队的景象。

“正常情况下，患者所携带的手
续齐全，办理好出院报销手续
大约只需要4、5分钟。中心整合
服务平台后，在医保中心窗口
就能全部完成。”医院结算中心
主任王怀清说。

一台显示器、两个主机和
一个转换器，在医保处，医务人
员正在为患者办理报销……工
作人员告诉记者，两个主机所
含系统不一样，只要按一个这
个蓝色转换器的按钮，就可以
立刻从医院的住院系统转换到
济宁市区域卫生系统。王怀清
表示，为解决患者报销中的“医
难杂症”，2012年1月，汶上县人

民医院将住院处与农合医保办
公室合并，推行了“一站式”服
务。即患者出院时，仅在同一窗
口就能办理住院结算、农合报
销等所有手续。

近年来，汶上县人民医院
进一步完善新型农村合作医疗
支付制度，充分利用计算机、网
络等资源，进行资源整合，将医
院系统与医保、农合结算系统
进行结合，实行双主机同屏工
作，优化了服务流程，提高了工
作效率。同时，他们把原有的三
人办理的结算流程改为一人办
理，节约了人力成本，减少了患
者报销结算等候时间，为患者
提供了更为便捷的服务。

办出院报销手续只需5分
钟，异地就医患者也能享便捷
服务，如今在汶上县人民医院

已经成为常态。医院设身处地
为百姓着想，不断深化细节服
务，积极优化医保报销流程，把

麻烦留给自己，把方便送给患
者，体现了一切为病人服务的
承诺，赢得一方百姓的赞誉。

硬件建设是体现“科技兴
医“的有效载体，是事关医院治
病能力大小的主要因素之一。
对此，汶上县人民医院不遗余
力投入，购入飞利浦1 . 5T超导
磁共振(MIR)、飞利浦64排螺
旋CT、血管造影机(DSA)、西门
子X线数字平板摄影系统、西门
子DR成像系统、钼靶乳腺X光
机、东芝SH880CV等彩超、贝克
曼5811全自动生化分析仪、德
国费森血液透析机、血液滤过
机、德国多功能呼吸机、史塞克

腹腔镜、经皮肾碎石机、数字牙
科全景摄影系统，数字牙片机
等大型精密仪器设备200余台
件，这些先进仪器，是“科技兴
医”的保证。

近年来，医院着力提升医
院文化，促进医院和谐，积极探
索运营新模式，引进新技术、新
项目、新设备。取得了明显成
效。新建近4万平方米的内外科
病房综合大楼投入使用，新增
住院床位800余张，总床位达到
1200张。近年来，急诊PCI、冠状

动脉支架植入术、心脏永久起
搏器安置术、心律失常射频消
融术、外周肿瘤栓塞术、脑血管
造影、脑血管狭窄支架植入术、
经皮肾镜、输尿管镜碎石取石
术、人工全髋骨关节置换、膝关
节置换、结肠代膀胱、经皮腰椎
间盘摘除术、颈椎病和颈椎骨
折的颈椎前路手术治疗、超声
引导经皮经肝胆道置管穿刺引
流术、化学粒子植入术、后腹腔
镜肾囊肿去顶减压术等外科治
疗术等一大批高难度、新技术、

新项目、新术式被应用于临床。
医院被授予国家级慢性病

宣贯基地，中国胸痛中心联盟成
员单位，血液肿瘤科被评为省级
癌痛规范化治疗示范病房，急诊
医学科、骨科为市级重点学科。
与山东大学齐鲁医院建立了远
程医疗会诊、急性非创伤性胸痛
区域救治平台建设与与临床技
术转化合作，与上海同济大学附
属医院进行项目合作，扩展了医
院的服务项目，使医院诊疗水平
和服务能力得以快步提升。

提高医务人员依从性，结合
单病种限价，根据各临床科室制
定路径的标准住院流程和表单，
加强临床路径的管理，做好每月
一次的临床路径统计分析。

加强抗菌药物的合理应用。
按照《抗菌药物临床应用指

导原则》(2015版)的要求，进一步
严格管理，尤其是对围手术期的
抗菌药物应用、预防性应用抗菌
药物，抗菌药物的应用疗程及联
合使用抗生素等进行重点检查，
有效降低抗菌药物的使用强度。

加强单病种质量控制。
制定各单病种质控单，加强

单病种质控的培训与教育，使医
务人员认识到单病种质控的重
要性，并做好单病种质控的统计
分析，真正掌握单病种质控这一
有效的医疗质量管理工具。

加强病历质量管理。
严格按照《山东省病历书写

基本规范》的要求，强化培训，重
点加强病历质量监管，将终末病
案质量的监管提升为过程监控，
通过电子病历及其质控系统加
强病历的监管，切实提高病历质
量。

大力引进和开展新技术和
新项目。

大力引进新技术、新项目是
创新式医院发展的重要一环，鼓
励各科室及个人搞创新、搞科
研，同时选派优秀医生到上级医
院专业进修。

定期开展学术活动，加强继
续医学教育。

每月开展1—2次业务学术
讲座，各科室轮流授课，对培训
内容不定期的进行考核，同时积
极参加上级专业委员会及上级
医院举办的专业讲座，并有计划
的将骨干医师送去对口支援单
位进行培训，进一步更新知识，
提高自身业务素质。

完善各项医疗质量管理制
度。

加强医疗质量与安全的培
训与警示教育，尤其是加强患者
安全目标、手术安全核查、再入
院或再手术、住院超过30天的病
人、危急值报告、转诊转院、医疗
安全不良事件等方面的监管与
教育，切实消除医疗安全隐患。

亮点聚焦

一心为患 留下麻烦送出方便

实力呈现

先进设备为基 医疗质量为核

保健医生进农户

2015年

医院看点回望

本报记者 吴鹏 康宇
通讯员 张宏波
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