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““济济宁宁卫卫生生计计生生””微微信信平平台台上上线线
权威健康资讯、惠民新政、预约挂号“触手可及”

本报济宁12月17日讯(记者
李倩 康宇 通讯员 孟庆楠)

为您而来，健康幸福路上，与您同
行！12月12日，“济宁卫生计生”微
信公众号正式上线。扫描下方二维
码，或搜索添加“济宁卫生计生”

“Healthy-Jining”，即可关注。这是
济宁市卫生和计划生育委员会发
挥互联网+优势而建设的微信平
台，将及时为市民推送权威、靠谱
的卫生计生资讯。

医改新政、预约挂号、健康资
讯……哪个平台最靠谱？济宁市卫
生和计划生育委员会官方微信公
众号“济宁卫生计生”上线了，定位
济宁市卫生和计划生育委员会微
门户，以服务用户为主旨，且捆绑
多项卫生计生资源服务功能。

在这里，将发布济宁卫生计生
行业的重大医改政策、重要措施、

重大活动及重点工作等；依照法
律、法规、政策面向公众公开的信
息；突发公共卫生事件及处置情
况；健康教育科普知识等内容；在
这里，你可以通过“健康济宁“菜单
栏，登陆市卫生计生官网及公益活
动集锦等信息；在这里，你可以通
过底部菜单栏“预约挂号”完成专
家在线预约；在这里，将组建“健康
济宁”微信矩阵，未来，你可以找到
济宁多家医疗卫生机构的公众号，
还可以进行在线投诉留言等服务。

“济宁卫生计生”微信公众平
台简称“健康君”，期待和各位做朋
友，获取卫计委最新动态、了解全
方位的健康知识。快点击我们关注
添加吧。您可打开微信扫一扫，将
二维码放入取景框，点击关注之后
就可以畅享各类服务。

居民将有自己

健康“活档案”
济宁健康云惠及146个基层医疗机构

本报济宁12月17日讯 (记
者 李倩 通讯员 孟庆楠 )

在济宁第一人民医院柳行
分院(柳行卫生院)，社区就诊
的老人只需输入身份证号，就
可以免费检测血压、血糖，通
过卫生院的云服务系统，这些
数据可以上传到健康管理平
台，生成老人的“动态健康档
案”，随时查阅、对比，并得到
相应的健康提醒。目前，这一
系统在高新区王因、柳行、黄
屯卫生院、汶上南站卫生院四
处进行了试点，济宁59家乡镇
卫生院用上健康云平台。

济宁市卫计委副主任周
庆华表示，通过在全市实施基
层卫生计生综合信息管理系
统这个项目，全市基层医疗机
构(各乡镇卫生院、村卫生室
及社区卫生服务中心)的基层
医疗系统，包括健康档案数
据、电子病历等数据，将可以
实现数据的互联互通，形成区
域基本医疗HIS系统，连点成
面 ，防 止 产 生 新 的“ 信 息 孤
岛”。明年起，该平台将实现

“就诊一卡通”，切实方便广大
群众就医。

济宁市卫计委官方

微信界面

济宁市卫计委官方

微信二维码

曲阜市中医院

实实施施““三三名名””战战略略，，打打造造品品牌牌医医院院
本报记者 贾凌煜
通讯员 郑丽冬

作为一所成立仅20

余年的中医医院，曲阜市
中医院从1987年建院时
的小门诊部，发展成为鲁
西南地区唯一一家三级
甲等中医医院，这得益于
医院具有前瞻性的战略
管理理念和不断的发展
创新。医院发展的同时，
更是用无缝隙全覆盖的
优质服务去努力回馈患
者，受到了社会和患者的
认可和好评。

“三名”战略打造品牌医院

战略管理能够统一医院的发展思
路和方向，能够凝聚职工的思想，让大
家沿着共同的目标努力奋斗。近几年，
曲阜市中医院通过明确战略目标，加
强战略管理，一步一个新台阶，一年一
个跨越，最终实现了质的飞跃。

自2009年新一任领导班子成立以
来，医院立即着手制定发展战略，相继
确定了1+2(中医+西医+中西医结合)医
院业务发展模式、差异化竞争理念、助
强扶弱的科室发展思路，定战略建机
制，加强医院文化建设，主持制定了医
院CIS，实施绩效管理推动医院内部运
行机制创新，在强化医护质量管理、推
进医院文化和信息化建设、提升中医
药服务能力及落实惠民服务措施等方
面开展了一系列行之有效的举措，促

进了医院在管理、质量、服务、效益及
中医药特色建设等方面的逐步提高，
当年医院实现了47%的业务增长，综合
服务能力进一步提高。

2012年医院又主持制定了《中长
期发展规划》、《“三名”战略实施方
案》并提出了“实施‘三名’战略，打造
品牌医院”的战略思想，即名医、名
科、名室，明确了医院五年发展规划
目标，打造成为技术精湛、设备领先、
服务优良、环境舒适、管理科学、效益
显著的三级中医医院。

在这一战略的指导下，2013年，
医院成功创建三级甲等中医医院，提
前完成了这一目标任务，随后，医院
转入质量持续改进阶段，于2014年制
定了具有现代化管理思路的“117”管

理体系，即以“三名”战略为总抓手，
在信息化平台的支撑下，全力打造7

大体系建设，通过强化与创新内部管
理，为群众提供最有特色的中医药服
务，最安全放心的医疗技术，以及全
方位无缝隙的优质服务。

这一脉相承的战略管理，促使
医院成就了发展的新高度，医院在
近 6年的时间，实现了业务收入从
3 3 0 0万元增长到 2亿元，业务工作
量增长了 3倍以上，建成了 1 0个市
级以上重点专科，职工人数和医院
规模大幅增加，2015年6月份，医院
顺利通过了山东省中医药管理局
质量管理持续改进评估验收，综合
服务能力进一步提高，群众满意度
也在不断提高。

优质服务温暖人心

“ 礼 貌 问 候 — —— 自 我 介
绍——— 寒暄——— 了解疾病康
复情况——— 健康宣教——— 满
意度调查——— 相关信息介
绍——— 感谢——— 登记回访信
息”，这是曲阜市中医院客服
部回访中心工作人员每天要
做得工作，主要回访出院患
者对医院就诊各环节服务的
满意程度，患者及家属对医
院的意见、建议和需求，提供
健康常识，进行健康教育，提
供义务咨询，帮助客户与各
科专家联系等。

正是这一回访制度，让曲
阜市中医院领先于全市中医
医院。这也是该院优质服务
内涵深化的一项重要举措。

俗话说“三分治疗，七分
护理”，作为与病陪人接触最
多的护理人员，一个良好的礼
仪能够给予患者更多的心理
慰藉。医院按照《关于打造服
务品牌的实施意见》等规章制
度，对护理人员的着装、用语、
礼仪等做了全方位的要求，
邀请“彬彬有礼”学校对全院
员人进行了为期六天的礼仪
与修养培训，为护理人员提
供更规范的礼仪指导。

2013年医院综合病房楼
正式投入使用，新病房楼设
置三人间、两人间及VIP病
房，配齐了生活用品，同时医

院对原有住院病区、门诊楼
全部进行了改建装修，优化
住院环境，在硬件改善的基
础上，加强对病房的管理，全
面实行护理组长负责制整体
护理模式，通过分工到个人
的无死角管理与全方位的立
体式管理，确保将每一位病
人、每一项工作都有专人管
理，有规范可依。避免交叉感
染，保障医疗、护理工作有条
不紊地进行以给住院患者提
供整洁、舒适、安全、温馨的
病区环境。

沟通无处不在，加强与
病人的沟通是优质服务的重
中之重，健康教育从病人的
需求出发，结合临床需要，各
科均详细制定了住院患者的
入院、手术、出院等各个阶段
的健康教育路径单，使所有
入院患者人手一份，由责任
护士负责讲解指导，并将与
患者实施的项目重点宣教，
力争为患者提供从入院到出
院，乃至出院后的全过程无
缝隙护理。健康教育路径的
实施在实践过程中，充分调
动了护士的主观能动性，增
强了护患沟通，不仅有利于
护理人员尽早发现患者的病
情变化，提升了护理质量，更
是大大提升了病陪人满意
度。

曲阜中医院外景。
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