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地地板板两两次次被被泡泡，，业业主主很很是是着着急急
物业：疑管道设计缺陷，正协调开发商解决

““网网络络异异常常””脱脱审审，，被被罚罚车车主主直直喊喊冤冤
高新交警电脑审车系统4次异常引市民质疑

审车系统出问题，导致脱审被罚

近日，市民孙女士反映，说自
家车今年10月份到期该年审了，
为了早早办理年审业务，孙女士
从10月份开始便到开拓路高新交
警大队进行办理，但从10月份到
12月份，孙女士跑了4次腿愣是没

把车辆给年审完。
12月15日，孙女士第5次到高

新区交警大队去办理车辆年审业
务，这次总算舒了口气，年审顺利
办完，可由于超过规定的车辆年
审期限一个多月，最终孙女士因

车辆脱审而被罚款200元扣3分。
可令孙女士感到不解的是，

不是自己不去办理，而是每次去
办理的时候高新区交警大队的电
脑总是因审车系统出现问题而无
法办理，这究竟是谁的错？

4次办理审车，4次“网络异常”

据孙女士介绍，她于2013年
买了一辆小轿车，根据新车从上
牌之日六年之内，每两年年检一
次的规定，2015年10月孙女士的
车正好到期年审。“10月20号测完
尾气，我就去了开拓路的高新区
交警大队，但交警大队工作人员
说办理年审业务的电脑网络存在
问题，办不了，于是就没办成，之
后我又陆陆续续去了几次，4次

了，总是因为同一个原因没办成，
每次都说网络异常。”孙女士说，
自己家里没有其他人可以去办理
车辆年审业务，每次去办理的时
候，都得跟公司请假。“我也是需
要上班的，不能总是因为同一个
事情一直请假，请了这么多次，我
都不好意思再请假了。”

在办理车辆年审业务的过程
中，孙女士说自己也是想尽快办

好，一直请假也不是个事儿。第4次
去办理的时候，网络还是异常，而
且已经超过年审期限，于是被罚了
款扣了分，这次孙女士终于忍不住
了，和工作人员理论了几句，“这事
儿不是我不办，而是你们的网络有
问题。我是第一次审车，流程上也
不清楚，脱审一个月零几天，也是
有责任的，但连续去了几次都办不
成，让谁能受得了。”

跑了4次腿，车辆年审都没过，再审的时候却被告知，
车辆脱审，要罚款200元扣3分。“不是我的车有问题，而是
每次去审车，系统都异常，这是我的错吗？”最近，市民孙
女士在高新交警大队遇到了这么一档子“委屈”事。交警
提示，审车不只一个点，要提前准备。
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交警提示：审车不只一个点，要提前准备

除了高新交警审车系统的问
题外，记者得知，孙女士在和交警
部门工作人员理论时，工作人员
也曾给她推荐了其他能进行车辆
年审的地方，但由于孙女士家就
住在这附近，离高新区交警大队
仅百十米，再加上公司请假比较
麻烦，也就没去别的地方，这才导
致车辆年审一拖又拖。

16日，记者来到开拓路高新
交警大队，说起孙女士这件事，工
作人员李警官记忆犹新。“办理年
审的这台电脑是三根线拼的，都

在走业务，别人来办理的时候都
挺好，一到她这儿，就不好了。再
者全市有30多个年审的地方，这
里电脑出了问题去别的地方不就
得了，就近的也有。”李警官表示，
在办事大厅每天都接到很多业
务，不是不能办理，而是每次都得
试，有时电脑确实不给力。

在高新区交警大队办理业务
前台，记者发现，工作人员还贴出
了一张温馨提示表，这上面标注
着：审车也可到高新区舜泰广场8
号楼、孙村二中队，历城区的花园

路历城五中隔壁，历下区工业南
路60号等地方进行办理，在办事
大厅的墙上，还有30多家可以进
行车辆年检的单位电话。

同时，李警官也提醒广大市
民朋友，现在临近过年，系统正常
升级，不能及时办理业务也是常
有的事儿，这需要市民多了解办
理业务流程。“审车期限90天，审
本期限30天，买车得买保险吧，一
旦车辆脱审出了保险期，保险公
司差一分钟也不理赔，车主买保
险的时候都多问问。”

起鼓、起翘，

木地板两次遭水泡
“2014年5月份，由于污水主管道损坏导

致地板被浸泡，2015年7月份厨房内污水主管
道损坏又将地板浸泡了。”说起自己房子的烦
心事，王先生一肚子苦水。

据王先生介绍，2013年，他将购买的海信
慧园小区的新房进行装修，因为喜欢木质地
板的美观舒适，新房铺上了木地板，并出租给
了另一位王先生。但让房东王先生想不到的
是，自己家的木质地板在2014年和2015年两
度因污水管道泄漏而被泡，现在木质地板不
但丧失美观而且还会起鼓、起翘。

租客王先生介绍，“去年是从卫生间的管
道里漏污水，今年从厨房水池子那里漏，油污
到处都是，你看，地板都泡成这样了。”记者在
该处房中发现，木地板上出现了不同程度的
起鼓、起翘，踩上去还会有架空的感觉。“污水
下不去，就都冒出来了，不仅是污水，还有油
污，当时找家政公司打扫了一上午都没打扫
完。”租客王先生说。

据租客王先生介绍，他租的房子用来办
公，周末时工作人员不在，后来发现房子里到
处都是水，包括客厅、卧室，全都被泡过了。

“发现地板被浸泡的情况后，物业也曾来过一
趟，但也没给什么回复，现在已经不漏了，估
计疏通污水管道了。”

承诺不兑现，物业负责人一换再换

据房东王先生介绍，家
中地板两次被浸泡都与污水
管道有关，为此他多次向小
区物业提出改造意见，但效
果不佳。

“之前和小区物业主任
协商，说是物业这边会进行

污水管道改造，并给2万块钱
的赔偿金，但后来那个高主
任走了，也就搁置了下来。”
房东王先生介绍。

“今年12月初物业的新
主任上任，我给新主任打电
话、发短信均得不到回复，给

物业前台打电话，也联系不
上。”王先生说，入驻海信慧
园小区的是山东省诚信行物
业管理有限公司，从2014年
地板第一次被泡到现在，物
业已经换了三次主任，但关
于管道改造和赔偿问题一直

没被解决。
多次联系物业，最终还是

无人解决。从物业那里得不到
回复的王先生十分生气。他担
心，虽然污水管道已暂时疏通
了，但说不准什么时候还会面
临地板被泡的问题。

物业说法：疑管道设计缺陷，月底前给业主回复

“我听工作人员说过这
事儿，其实家里被泡有许多
原因，管道堵塞是一个原因，
但也不排除当初管道的设计
问题，有可能是管道太细或
弯度不够，不光王先生家这
样，还有两家也出现了类似
的情况，我们已经把问题报

给了开发商。”诚信行物业曲
主任说，由于一楼是独立管
道，所以二楼相当于一楼，和
楼上的共用污水管道，有时
楼上业主不注意倒一些生活
垃圾导致了管道被堵。

“我们有疏通管道的义
务，每半年彻底疏通一次。”

物业曲主任告诉记者，王先
生家地板多次被泡并不是他
们不去解决，接到王先生的
电话后，他们先后派了三名
维修工、三名保洁到他家做
维修、做清理。

“是我们的责任我们全
负责，现在我们一直和开发

商沟通，我们也得找找看是
不是和楼上业主倒一些垃圾
有关，但估计管道问题应该
是造成业主家里被泡的主要
原因。”曲主任表示，在12月
底前，物业将找王老师就家
里被泡问题进行沟通协商，
最终把问题解决。

不少小区业主在装修房屋时喜欢选择使
用木质地板，既美观又舒服，家住海信慧园小
区的王先生便是众多偏爱木质地板的业主之
一。2013年新房装修后，王先生将房子租了出
去，但让他想不到的是，自己家的木质地板在
2014年和2015年两度因污水管道泄漏而被
泡，现在木质地板不但丧失美观而且还会起
鼓、起翘。王先生担心，污水泄漏怀疑是因为
管道设计有缺陷，现在管道虽已暂时疏通，但
说不准什么时候还会面临地板被泡的问题。

文/片 本报记者 高慧慧

王先
生向记者展
示厨房里泄
漏污水的管
道。

高新区交警大队业务前台打出温馨提示。
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