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公交上的时间“走快了”

□甘泉

26日早晨7点和下午1点，笔
者从洪家楼乘11路公交车去大明
湖西南门办事，无独有偶，两次都
遇到了公交车前挡风玻璃右上方
的电子显示器时间跑在前面的问
题。早晨原本才7点多一点，而我
乘坐的公交车上电子显示器显示
的却是9：45；下午原本才1点多一
点，而我看到公交车上电子显示
器显示的却是16：45。

一个快了两个多小时，一个快
了3个多小时。当下，尽管一部手机
足可以让手表“下岗”，但公交车内
毕竟是公共场所，要考虑到大多数
人的利益。特别是既然专门安装了
电子显示器来显示时间，就应该准
确无误，一旦发现有误差，要随时
将其调准确，如果是坏了，还要及
时进行维修。一句话，要“在其位谋
其政”，不能成了聋子的耳朵———
摆设。希望相关部门能借公交车电
子显示器时间显示之混乱，把所有
公交车上的电子显示器都检查一
遍，达到不差分毫，准确守时。

开车让老人，心里暖暖的

□朱风翠

昨天晚上下班回家，快进入
小区门口时看到一辆轿车忽然减
速慢行，等着让过了好几个骑车
或是步行的老人后，才加速驶入
了小区大门，看到这一幕，我心里
暖暖的。

现在天气逐渐转冷，不少老
人骑车或是步行外出健身等越来
越受罪，如果开着带空调的轿车
主动减慢速度或是停下来，礼让
老年人的话，不仅可以避免因为
抢道而发生意外，更能让人感受
到一种贴心的温暖，同时也能极
大地彰显我们城市的文明度。

近日，齐鲁晚报连续报道了
海尔绿城锦兰园南区的交房风
波，起因乃是业主们在验房时，
发现与开发商当初的承诺相差
甚远，而且还存在着诸多质量问
题。

言必信，行必果，这是企业
安身立命之根本。按照业主们的
说法，当初海尔绿城在锦兰园南
区的推销宣传中，突出强调是

“高端”山景房，还有什么园林景
区绿化、露天游泳池、大理石墙
体、燕山小学九年制教育配套
等，并保证“所见即所得”，品质
与北区绝对“同品质、同档次、同
质量”。如今，业主们发现当初承
诺的“所见”大幅缩水，拒绝收房
也就理所当然。

从记者采访后的报道看，业
主们反映的问题并非子乌虚有。
首先，无规矩不成方圆，未经建
管部门综合验收就向业主交房，
这是显而易见的违规行为，海尔

绿城作为全国较为知名的开发
商何以能如此作为呢？说来让人
百思不得其解。其次，业主选购
房屋是基于你提供的样板“所
见”，人家据此选购好了，你且未
经人家同意，就把“所见”擅自给
改了，这算怎么回事啊？要知道，
建设项目应当按照公示的规划
图纸进行施工，开发商要改变原
规划，必须事先征得2/3以上业
主的同意，再到建设部门办理更
改手续，得到批准后方可实施，
否则就是违规违法行为。我想，
海尔绿城的老总们对此不至于
无知吧？第三，储藏室数量不够、
室内管道多外露、邻里阳台间仅
有玻璃隔层、分体式空调没有机
位、花坛围挡用的是泡沫材质、
规划中的游泳池没了踪影，而且
还把绿树植被改成水泥灌浆，如
此等等，这就难怪业主们“义愤
填膺”了，搁在谁身上谁都会要
个说法。如此你再说什么“北区

属于中式风格，所以树种比较
多；南区是欧洲风格，就比较简
约；设计风格不同，对品质的理
解也不同”，如此说法怎能让人
信服？

其实，像锦兰园南区这样的
情况时下并不少见，绿城作为全
国较为知名的企业也如此作为
就让人费解了。相关监管部门对
此也不应无动于衷，应当主动出
击，替业主维权，为市民发声，以
此来维护正义，打击言而无信、
偷工减料的劣行。

仁义礼智信，这是为人处世
应当遵守的基本信条。历史的经
验教训告诉我们，遵行这些信
条，企业就会不断发展壮大；违
背这些信条，企业就会“百病缠
身”。亡羊补牢未为晚也，还望涉
事企业能认真反思，把再次作出
的承诺尽快落到实处，甚至为了
挽回失去的信誉不妨矫枉过正
些。

□徐国维

橘子散落一地，商贩趴在
执法车底喊着“暴力执法”。25

日发生在天桥区的这一幕引起
不少市民围观热议。记者查看
当天的执法视频发现，原来城
管在规劝占道经营时，商贩“发
飙”掀了水果摊躲到车底，伪造
了一个“暴力执法”的现场。（详
见《齐鲁晚报》12月28日C03版）

近年来，由于少数城管人
员的不文明执法行为，加之小
商小贩们一般都处于低收入群

体，因此，当城管人员和商贩发
生矛盾后，市民们在情感上往
往容易站在商贩一边。由此不
难相信，这样一个城管“暴力执
法”的现场，很容易让一些不明
真相的市民产生误解和不满。
好在，有执法记录仪还原了事
情真相，证明了城管人员的清
白，“暴力执法”现场的制造者
也受到了相应的行政处罚。

虽然所谓的“暴力执法”已
经有了明确的结果，但其对城
管部门和商贩们都是一个警
示。对城管部门来说，必须严格

依法执法、文明执法。执法中既
动之以情，又晓之以理，当然，
对于那些违规屡教不改、拒不
改正的，该采取措施的也得采
取措施，但得依法进行。身正不
怕影子斜，只要“行得正”，就能

“理直气壮”管理，就不怕商贩
制造暴力执法假象。同时，对于
整个执法过程要进行录像，这
既是城管部门的自我监督，也
是防止个别商贩故意制造假象
来蒙蔽不明真相市民的眼睛。

对商贩来说，摆摊设点固
然是一家人的生计，但也不能

我行我素，要严格按照相关规
定来摆摊设点，不影响交通、不
影响城市形象，自觉接受和配
合城管部门的管理。如果想以
制造假象来引起市民的关注和
同情，结果只能是适得其反。

毫无疑问，和谐的城市管
理环境，有赖于城管部门的严
格管理、文明执法，同时也离不
开商贩们的严格自律，支持和
配合。只要管理者与被管理者
都依法办事、文明行事，我们的
城市就能更有序、更文明、更和
谐。

执执法法““行行得得正正””，，就就不不惧惧““暴暴力力””假假象象

葛有话明说

□杨曙明

葛有么说么
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