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本报96706热线消息（记者 唐园园）
12月28日，市民温先生刚收到网上购买

的书，不到两小时，以“发错书，需要调换”
为由的退款诈骗电话就来了。

28日，市民温先生收到了前一天从当
当网为孩子买的几本书，没想到签收后不
到两小时，就收到一个莫名的电话。“他自
称当当网书店的工作人员，说今天给我发
来的书是样书，有缺页，需要给我调换。”
温先生说，这人一上来就直呼温先生姓
名，并对其购买什么样的书十分清楚。

在得知温先生已经将书拆封后，此人
也并不介意。“他说已经将退款通知单发
到我的邮箱，让我申请退款。”温先生说，
说到这里他已经开始怀疑此人身份的真
实性，在看到邮件后就确定是诈骗电话。

温先生收到的邮件是由一个个人邮
箱发出，虽然主题注明“当当网商城，订货退
款通知”，但是在邮箱内容中写道：“您的退
款协议合同已经申请成功”并附带一网址链
接，下面提到“退款流程有时间性，请掌握好
时间避免超时”。

“一看就是骗人的。”温先生说，但他
还是向当当网客服核实了一下，确定并不
是当当发出的订单。“这种事情很多，但是
买书还是头一次碰到。现在骗子真是无孔
不入，大家都要当心。”

记者在网上查询到，温先生的经历并
不是个例，不少网友也遭遇过类似的骗
局，并被骗走不少钱。

那骗子们究竟是如何获得消费者的信息
呢？当当网客服为温先生分析，可能是温先生

的邮箱账户信息遭到泄露。温先生回想，自己
的邮箱密码确实简单，并没有验证保护措施。

而早在今年年初，当当网就发布过声
明，称付款订单均是原支付方式退回，不
会索要顾客账户和密码，也不会要求顾客
登录支付平台的形式填写信息进行退款。
但是由于骗子准确地知道消费者姓名、购
物时间、购物内容，因此在接到诈骗电话
时不少消费者就会放松警惕，所以会在骗
子的引导下，在网页上输入账户、密码，骗
子则借机进行资金的盗刷。

通过分析比较多种类似的诈骗方式，
记者发现，若收到网购退款电话时，消费者
就要提到警惕；对于陌生人发送的任何网
址，不要输入银行账号、密码等信息；另外要
变被动为主动，主动确认信息的真实性。

本报96706热线消息（记者 时培
磊） 眼看着赊账的小伙子还不来取钥
匙，解放东路姚家附近一家小菜馆的老
板意识到被骗了。两个月前，一小伙来
到菜馆点了菜却称身上暂时没钱，拿车
钥匙做抵押，他走后再也没出现过，手
机也暂停了服务。

这家小菜馆位于解放东路通往燕
翅山的路上。据老板王女士介绍，两个
月前一个下午，一个小伙子自称是工地
上的，想要从店里点菜打包带走。“他一
共来了三四次，之前每次打包都给结了
账。”而最后一次，小伙子又点了150块钱
的饭菜。

等到菜做好付钱时，小伙称自己
身上钱不够，要去取钱。“后来拐回来
说银行卡坏了，先赊一下账，拿车钥
匙做抵押。”王女士告诉记者，小伙子
留了电话，还指了指外边的一辆白色
小轿车，让她放心。

小伙子赊账也不多，并且还拿车
钥匙抵押，王女士就相信了他。而左
等右等，小伙却再也没来。其间，王女
士多次拨打其电话，“接通了几次，每
次都说明天把钱给结了，但就是不
来。”后来，小伙干脆连电话也不接
了。28日，记者再次拨打该电话，显示
已经暂停服务。

“现在看来这钥匙应该是假的，
要么就是他捡来的，不然不可能为了
百十块钱不来拿车钥匙。”王女士感
慨道，她并不是在乎这百十多块钱，

“这很难防范，他今天在我这里没骗
多少，指不定在别处骗人多少呢。”

车钥匙做抵押

男子菜馆赊账开溜

本报96706热线消息（记者 尉伟）
一男子因与他人发生口角，气急之下

从路边捡起砖头就抡了过去，结果没砸
到对方却砸中了旁边停放的轿车，正好
被一名车主看见。

据车主张先生称，他是开车从外
地来济南跑业务的，临时住在了纬九
路附近一家宾馆，27日晚10点多，他听
到楼下有吵嚷声，害怕自己停在楼下
的车有啥事儿，于是就下楼看，结果
发现有几个人在撕扯。其中一男子突
然挣脱开跑到路边捡起一块砖头，举
起来就抡了过去，结果砖头飞过人群
一下砸到了自己的轿车和旁边的另
一辆轿车上。张先生见状也急了，上
前与砸自己车的男子争执起来。民警
接警后迅速赶到控制了现场人员。经
检查，男子化某砸到的两辆轿车漆面
均有不同程度损伤。

事后民警将涉事方带到当地派
出所进一步处理。

打架抡砖头

砸上两辆无辜车

的的哥哥逆逆行行闯闯红红灯灯，，婴婴儿儿及及时时得得救救治治

当当网买书，刚到手来换货电话

网网购购图图书书遇遇““主主动动退退款款骗骗局局””

本报96706热线消息（记者 刘飞跃）
“真是帮大忙了，要不是司机师傅及时

送到医院抢救，俺的孩子就危险了。”市民
马先生说，上周孩子生病需要紧急就医，
公交恒通出租车公司的哥李师傅连闯几
个红灯把孩子及时送到省立医院才避免
了悲剧的发生。

12月27日上午，马先生专程来到济南
恒通出租公司，拿出一沓钱要工作人员转
达对恒通公司李淑军师傅的感谢。马先生
说:“那天下午，事情突然，我下班堵在路
上，都快急疯了。孩子抢救及时，多少钱都
表达不了俺对司机师傅的感激之情啊！昨

天孩子出院了，俺今天一早就来了。”
据悉，12月21日下午5点半，恒通的哥

李师傅路过天桥区师范路，这时路边一位
老太太和一个抱孩子的年轻女士匆忙打
车。李师傅停下车，乘客上车后说抓紧去
省立医院。刚起步一会儿，李师傅听到老
太太对孩子妈妈说：“快喊喊孩子，看看还
能醒吧。”

李师傅问孩子怎么了，这一问孩子的妈
妈大声哭了起来。老太太对李师傅说：“孩子
才6个月，刚才突然喘不过气来，叫救护车来
不及了，才跑出来打车，孩子快憋得不行了。”

救人要紧，李师傅马上拨通了122，并让

孩子妈妈告诉交警自己的车牌号和要行驶
的路线。由于当时正处高峰期，到处堵车，李
师傅一路逆行，在纬六路还闯了两个红灯。
到达省立医院急诊部门口后，孩子妈妈抱着
孩子跑进去，老太太要掏钱给车费。李师傅
说：“还给啥钱啊，快给孩子看病要紧。这里
没法停车，我不能进去帮忙，你快进去吧。”
说着，李师傅就开车走了。

事情过去好几天了，李师傅也没有对公
司提起此事。如果不是马先生登门道谢，公
司还不知道这件事情。12月27日上午，在工
作人员的再三推让下，马先生坚持留下了
100元作为付给李师傅的车费。”

超超级级胖胖子子车车，，一一辆辆三三轮轮占占俩俩车车道道
司机被罚300元，记4分

本报96706热线消息（记者 张泰来）
运货的农用三轮车违规在交通晚高峰

期间走经十路，还严重超宽超高，一辆小
三轮占据了两排机动车道。交警依法给予
驾驶员罚款300元，记4分的处罚。

25日交通晚高峰，历下交警大队民警
在经十路舜耕路交叉路口查处了一辆严
重超宽超高的机动车。这虽然只是一辆农
用三轮车，但因为超载，从体量上看甚至
比普通货车还要“高大”。

“不仅是超高，而且超宽，一辆三轮车
就占据了两排机动车道，极大地影响了晚
高峰的车辆通行效率。”历下交警大队二
中队副中队长王曰磊说。

经询问，这辆三轮车是从章丘去省体育
中心送货，因为不熟悉路况进入经十路。

王曰磊介绍，按照规定这辆载货三轮
车在交通高峰期间是禁止通行经十路的，
由于涉嫌闯禁区加上超宽超高，民警给予
驾驶员罚款300元，记4分的处罚。 超载三轮占据两排机动车道。 历下交警供图
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