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供供暖暖俩俩月月了了，，你你家家暖暖气气稳稳定定吗吗

本报通讯员 张宁
本报记者 王倩

说到张明超，咱们二七新村的
很多居民，尤其是家住二七新村一
区的居民，都会竖起大拇指，大家
形容张明超虽然平时比较沉默，但
是说起供暖工作来，特别健谈，也
特别专业，只要去家里一看，什么
原因导致供暖问题、暖气哪里出现
问题等等，一下就能查出来。

张明超是济南热电有限公司供
热五分公司检运四班的一名普通供
热人员，他一个人就负责近10万平
米的供热面积，也是班组里面负责
面积最多的。作为一名年轻职工，他
从来没有怨言，而是把心思放在居
民供暖上，保证大家温暖过冬。

检运四班班长王世贞告诉记
者，在今年的供热初期，由于辖区
大多都是老旧小区，因此二七新村
的一单元管道温度表座出现了问

题，需要对温度表座进行更换。“以
前维修这个东西的时候，都得把总
阀门关了，将管道内的水放干净再
进行更换。”而为了不耽误小区居
民的及时用热，张明超则在没有放
水的环境下进行了高压作业。

“你想想又在井下，水压又高，
当时就呛了小张一口。”王世贞告
诉记者。当记者就此事想进一步采
访张明超时，有点紧张的他却一句
话说不出来。“我们这个小张啊，光
知道干活，你让他夸自己是不行
的，你说说你上次半夜去用户家修
漏水管道那个事，那是哪一家来
着？”

“铁路六区2单元的张大妈
家。”听到王世贞询问，张明超脱口
答出。“那家住的是老人，家里一共
有7个暖气片，前面4个热，后面3
个，我们检查是因为管道热水循环
不均衡的问题，于是我就给他冲洗
了一下，并将前面几个暖气片的阀

门稍微给关小了一下，后面的全给
打开了，问题就解决了。”

说到这个问题，张明超就跟记
者打了个比方，“暖气片有的热有
的不热，就是均衡出了问题。这就
像是这里有一锅馒头，站在前面的
人就可以尽情吃饱，而越到后面，
馒头可能就不足，甚至是没的吃
了。那暖气片热不热也是这样，管
道里的水是循环的，从前面的暖气
片循环到后面的暖气片，热量肯定
受损，后面的自然就不会太热了，
这就需要你人为地干预一下，做一
下均衡。”记者注意到，每说到一个
技术问题时，张明超都习惯性地进
行打比方，如此一来一些难以理解
的技术上的问题，就变得通俗易懂
了。“你像一些用户家的暖气出了
问题，我们给他们修好了，但下一
次可能还会出现，用户不懂啊，我
就给他解释清楚，用户懂了，也就
理解了。”

无论是技术经验还是工龄，张
明超在班组内都算是首屈一指的，
但张明超在同事看来并没有任何
架子。“啥活都抢着干，下井子应该
是最多的一个吧，人实在在辖区内

是出了名的，有的时候小区内一些
年龄比较大的居民，有事都会来叫
他帮忙，人没的说，我们都挺服
的。”今年只有23岁的王隆乾对张
明超边伸出大拇指边向记者表示。

暖男来袭

爱爱打打比比方方的的技技术术男男张张明明超超

本报记者 王倩

如何判断暖气不热原因？

一般情况下，暖气不热可能
会有几种情况：第一种情况是整
个片区或小区暖气都不热，一般
来说是热源、管网、换热站故障
或小区停水、停电造成的。

第二种情况就是部分居民
家中暖气不热，可能是入户阀门
未打开、入户过滤器堵塞、管道
积气导致。

第三种情况是集中部分暖
气片不热，可能是管道堵塞、水
利失调的原因。第四种情况是暖
气片都热，但室内温度不高，主
要是暖气片数少或遮盖影响散
热效果，还有就是房屋保温性能
差或周边邻居都不用热，热量损
失大。

为什么不能擅自放掉暖

气中的循环水？

暖气中的水是做过防腐处
理的软化水，加有化学试剂，成
本造价高，如果用户放水使用，
系统就必须再添加软化水补充，
势必造成浪费，并且使用这种软
化水生活、淋浴，还会有害身体
健康。

同时，供热系统要有足够的
循环水，才能保证正常运行。泻
放循环水往往容易导致系统亏
水或形成气塞，就会影响系统的
供热效果。若是大量失水就会降
低供水温度，影响供热质量。

暖气片漏水后如何处理？

如果是暖气片爆裂，应该立
即用厚毛巾、抹布等将裂口堵
上，已经实行分户控制的居民用
户，应该立即关闭自家阀门，并
及时拨打供热单位维修电话。

如果是放风阀断裂的情况，
应该立即用手或者毛巾将其裂
口堵上，并让其他人立即找一根
圆形的筷子，用筷子把漏水处堵
死。然后赶快拨打供热单位电话
进行维修。已经实行分户控制的
用户，应该尽快关闭阀门。

如果是暖气管砂眼，应该把
毛巾或抹布缠在管上，并留出一
段放进水盆，把水引到盆里。若
家里有自行车内胎，可将其剪成
宽约1厘米、长约50厘米的一段，
在距砂眼处3厘米处将内胎条用
力拉开，然后一扣压一扣地缠过
砂眼3厘米即可，3至5天以后，砂
眼就会自动锈死。

这些供暖常识，值得收藏

从22日冬至开始，正式进入了“数九”天，这也就意味着这个冬天最冷的时候来了，
好在我们家中有暖气，保证家中室温都在20℃以上。从11月初正式供暖开始到现在，也
已经接近两个月的时间，您家中暖气怎么样呢？记者了解到，目前，供暖工作已经进入
平稳过渡期，除了小部分居民家中暖气因为一些原因不能达到理想温度外，大部分居
民都能享受到温暖。本期，记者专门采访了负责二七片区的热电管家戴璐，从专业角度
解释一下现在供暖过程中遇到的难题。

文/片 本报记者 王倩

大多数暖气不热

是污堵造成的

戴璐介绍，在供暖初期，
由于供暖设备一年没用，一些
居民家中会出现家中暖气不
热等情况，在上门为居民处理
供热故障时，工作人员发现大
多数原因都是由于管道污堵
造成的。

所以，在工作人员上门处
理供暖问题时，首先想到的就
是清洗过滤网。工作人员介
绍，由于过滤网堵塞造成暖气
不热的情况普遍存在,尤其是
新管网以及新供热小区。堵塞
原因包括安装管网时管网内
的垃圾和污垢清理不彻底。

“如果过滤网堵塞,管道内的热
水就无法正常进行循环了。”工
作人员建议，如果居民家中的
暖气不热 ,首先要检查一下暖
气阀门是否处于开启状态 ,并
对暖气放气。如果暖气还不热,
就要请维修人员查看是不是存
在过滤网堵塞的情况。

老化管道有漏点

建议更换

近段时间，建设路沿线一小
区的暖气管道出现漏点，工作人
员上门查处后对漏点进行了维
修，由于没有进行分户改造，所
以在维修期间，整个楼都停暖
了。

“说实话，老旧小区老化管
道经常会出现这样的问题，一旦
发现漏点，全楼都要停暖等待维
修。”戴璐介绍，就像建设路沿线
小区的这种情况，在去年也曾经
出现过漏点，当时工作人员检修

之后建议居民进行管道改造并
尽快实施分户改造，但是过完供
暖季，居民又没有重视这个问题，
也就将管道改造的情况搁置了。

对于这种情况，戴璐建议，
应该尽快实施管道改造，杜绝在
供暖季出现突发情况，导致全楼
停暖。对于居民反映在非供暖季
进行管道清查工作的建议，戴璐
称，他们在非供暖季都会对管道
进行清查，但是这些老化管道发
生漏点都属于突发情况，可控性
不强。

家中暖气不热

也有可能是有积气

在对居民家中暖气故障情
况进行处理的过程中，工作人员
还发现一种情况，那就是居民家
中暖气片内存有积气，积气影响
暖气片水循环，从而影响供暖。戴
璐称，这种情况也常见于有些管
道出现问题维修重新开始供暖
后，气堵影响了供热。

同时，还有一种情况就是，
居民之前家中改造了暖气管
道，从而造成水流不畅。业主有
时候也会遇到这样的问题，家
里的暖气片经过更改后，刚开
始暖气还热，但是过段时间暖
气不热了。工作人员解释，这很
可能就是暖气片经过改装之后
造成了流水不畅，从而导致暖

气不热。

温控阀控温

不少人对此不知晓

戴璐告诉记者，今年供暖季
开始，不少家住梁庄四街的居民
投诉，家中暖气片突然间不热
了，而过一段时间，又突然热了
起来，工作人员上门检查后发
现，居民家中供暖并没有出现什
么故障，造成这种现象的原因是
因为一个安装在暖气片上的温
控阀。

记者了解到，如今有许多家
庭的暖气片都配有温控阀，暖气
温控阀能够完成温度的调控，做
到节能的作用。暖气片温控阀分
三通温控阀、二通温控阀，通常
家里运用二通温控阀。温控阀在
出厂之前，温度都是提前设定好
的，探测器会对室温进行探测，
如果室温达标之后，温控阀会自
动控制热流量，所以我们摸上去
暖气片可能会有凉凉的感觉。而
一旦室温下降，温控阀又会自动
调节热流量。

“温控阀节能环保，但是好
多居民不知道其中的门道。”戴
璐介绍，二七辖区内，目前已经
有三四百户已经安装了这种温
控阀。

戴璐 18660116930
大梁庄南区6号、梁庄南

区1—13、15、16号楼、梁庄北
区6、8号楼、梁庄二街、梁庄三
街40号10号楼、建设路22号1、
8、9号楼

张文革 13256700796
梁庄新区一区1—9号楼、

二区1--6号楼

王现军 13287732581
梁北小区7号楼、梁庄五

街57号楼、梁庄四街61号楼、

梁庄四街1-4号楼、梁庄大街
57-1、57-2号楼

梁锐 15665861368
汇都花园、长汇园、建设

路82、89、93号、陈庄东街1、2

号楼、陈庄大街、南郊热电厂
宿舍、检察院宿舍

邱兆军：13156016162
二七新村四、五、六、七

区、二七中街、军代局宿舍、梁
庄南区、梁庄四街48号、梁庄
三街90号

二七片区热电“管家”名片
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