
工工行行为为中中小小企企业业打打造造结结算算““神神器器””
记者今天从工商银行淄博

分行获悉，工行于近期全面升级
优化了专门面向中小企业的结
算产品——— 财智账户卡，打破传
统的对公服务模式，将个性化服
务贯穿于企业账户管理、支付结
算、投资理财及咨询业务中，助
力广大中小企业的发展。

据介绍，中小企业经营活动
频繁，资金回笼速度快，但受制
于规模小、员工少的客观条件限
制，很难对繁杂的账务进行精细
化管理。为此，工商银行通过对
财智账户卡的升级优化，以卡片
为介质实现账户集合，可以实现
身份认证、账户管理、支付结算、
投资理财及信息报告等多种功
能，使一张“小卡片”就可以解决
中小企业结算“大问题”。

工商银行淄博分行相关负

责人介绍说，针对中小企业对高
效结算的需求，财智账户卡可提
供7×24的全天候、全渠道服务。
小张是某商贸企业会计，由于批
发行业货物周转频率高，原料采
购、产品销售等业务非常频繁，
每天都要和银行打交道。过去到
银行办理对公业务，很多都要通
过柜台，赶上节假日，业务都无
法办理。用上财智账户卡后，小
张拿这张“小卡片”像办理个人
业务一样简便的办理对公业务，
在银行柜台、网上银行或对公自
助设备上办理支付结算、现金存
取、账户信息查询、回单/账单打
印等业务，不受网点营业时间限
制，工作效率有了很大提升。

针对企业优化账户管理的
需求，财智账户卡推出“一卡多
户”和“一户多卡”的功能，帮助

中小企业进行高效便捷的账户
管理。“一卡多户”是指每张财智
账户卡可以下挂多个账户，包括
往来账户、定期账户、理财账户
等，客户只需持有一张财智账户
卡，就可管理卡下所挂账户，实
现对卡内各账户资金的统一调
度和集中管理，以及账户的转账
和对外支付结算等。“一户多卡”
是指每个结算账户可以下挂多
张财智账户卡，供不同人员进行
查询、存款或结算使用，广泛适
用于连锁类企业或分支机构较
多，且对收款单独考核的企业。
某餐饮连锁企业在市内有10余
家分店，各家分店均有结算账
户，且分布在银行的不同网点。
随着企业的发展壮大，急需对同
一银行账户进行集中管理，企业
的财务负责人一直为此事发愁。

工商银行业务人员了解情况后，
为他度身设计了财智账户卡的

“一户多卡”方案，取得了理想的
账户管理效果。

针对中小企业的财务风险
控制要求，工商银行推出了安全
级别更高、适用范围更广和功能
更强大的财智账户芯片卡，并可
以按照持卡人设置每张卡的账
户和业务范围、使用渠道和权
限。用户通过网银可自主设置持
卡人对账户的支付和查询权限，
持卡人只是在权限范围内使用，
较好地解决了公司内部对财务
人员的分级授权和财务管理难
题，满足了企业财务管理的安全
要求。某私企老板李先生说：“财
智账户卡的分级授权特别实用，
公司两名财务负责人和三个财
务人员都有卡，但设置了不同的

权限，超过权限就无法操作，既
方便工作，又杜绝了风险，切实
提高了工作效率、规范了内部管
理。”

在特色服务方面，工商银行
对财智账户卡开卡业务进行了
流程简化，通过模板设计形式，
设计了包括简约版、标准版、自
选版三种卡模板，客户只需在财
智账户卡申请书上勾选“简约
版”或者“标准版”，即可开办自
己心仪的财智账户卡。此外，工
商银行将于10月15日-12月15日
组织开展针对持卡客户的“财智
账户卡百万话费大放送”活动，
推出财智账户卡手机微信互动
游戏，凡是持有或开通工行财智
账户卡业务的客户，均可参与游
戏与抽奖，奖品包括苹果Iwatch

手表、手机话费等。
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“前段时间，我在中国
银行开通了网上银行，这对
于我们这些耳聋眼花、反应
迟钝的老年人来说，实在是
一个新生事物，开户容易使
用难。老年人记性不好，工
作人员讲解多遍也难以掌
握，为了让我尽快学会应
用，这位姑娘就按步骤一二
三地写在纸上，方便我忘了
随时拿出来查阅。厅堂人员
不厌其烦、体贴周到的服
务 ，超 越 了 自 己 的 儿
女……”
——— 摘自张大爷的感谢信

每天，来中国银行淄川
支行营业厅办理各类业务
的客户络绎不绝。其中有这
样一群特殊的客户——— 每
月定点来提取退休金的老
年人。由于社会人力资源保
障局考虑到他们年龄较大，
使用借记卡存取款可能难
以掌握，便给他们统一配发
了存折。可是存折只能在柜
台上取钱，若是遇到办理其
他业务的客户较多时，老人
们就只能耐着性子等候。一
方面浪费了客户的宝贵时
间，一方面给柜面造成很大
的压力。

中行淄川支行营业部
有这样两位长相甜美又业
务熟练的姑娘，她们对待客
户像对待亲人一样无微不
至，那便是引导员小路和小
冯。她们带着真挚的微笑，
热情地迎接着每一位踏进
支行的客户，站在对方的角
度上，把最省钱和最便捷的
业务办理方案推荐给客户。
不仅服务细心周到，她们还
在客流量大的时候协助开

展“厅堂微沙龙”，为大家讲
解银行的相关业务以及诈
骗案例，提醒大家做好安全
防范。

这日，“厅堂微沙龙”讲
到了电子银行，吸引了好多
学生以及中老年客户。其中
有一位年过古稀的张大爷，
由于儿女经常在外地出差，
每个月的退休金都是自己
来银行提取。可是银行的客
流量大，张大爷耐不住性子
等候，每月到银行柜台取工
资成了长久以来困扰老人
家的一个难题。当听到可以
自己到机器上取钱时，张大
爷产生了浓厚的兴趣。通过
沟通，大堂引导员小路和小
冯便建议张大爷开立一张
借记卡，同时开通网上银
行，捆绑上自己的工资存
折，然后通过网银就可以把
存折上的工资转到银行卡
上，每次只需拿着银行卡就
能从ATM机上轻松取现。
这一便捷的方法深深吸引
了张大爷，他当即就拿出身

份证在柜台办理了这项业
务。开通网银后，引导员又
耐心为张大爷讲解了网银
的使用方法和安全注意事
项。当张大爷听说开通了网
银还能从网上购物时，更是
兴致勃勃地要学习怎么买
鱼竿。原来张大爷是一个钓
鱼爱好者，他经常看到有年
轻的朋友从网上购买鱼具，
可是他又不想总麻烦自己
远在外地的儿女，便一直拖
着没能买到称心的鱼竿，直
到该行引导员教会了他。张
大爷就这件事还特地写了
感谢信呢！

后来，张大爷再来银
行取钱时，便会拿出银行
卡向他的老伙计们炫耀，
他可以用最快的速度不通
过柜台就把钱取出来。张
大爷还招呼着其他老年人
也都开卡开网银，嘴里念
叨着：“我们再也不用麻烦
儿女了，中行的服务就是
好！”渐渐地，这群老年客
户成为了淄川中行的忠实
老客户。

就在最近，张大爷还学
会了理财，购买了中行最新
推出的电子理财产品———
养老宝。在大堂引导员的耐
心讲解下，该行成功迁移了
部分老年人使用银行卡，因
退休工资的提取导致柜面
压力激增的局面也得到了
初步缓解。客户们纷纷在意
见 簿 上 留 下 赞 美 的 语
言——— 致热情美丽的引导
员！赞中国银行的人性化服
务！

中国银行淄博淄川支
行 冯硕

““老老””客客户户的的感感谢谢信信

据悉，为了回馈广大手机银
行客户，满足随时随地摇一摇的
兴趣，今年4月1日-12月31日，建行
将继续开展“手机尽情摇”活动，玩
游戏、抽大奖，带给用户不一样的

金融服务体验。
建行始终秉承用户第一的服

务态度，时时回馈，“建行手机尽情
摇”更是将丰厚大礼回馈给用户，
实实在在的为用户谋福利。

“善建者行”，建行一贯将企业
的品牌文化放在首位，从产品细
节处凸显产品特色，从需求上满
足大众，提升用户体验，建行坚持
做最好用、最实用、最便利的手机
银行。多年来，建行堪称银行业的
领军和标杆企业，密切关注行业
动态，紧跟时尚潮流，满足用户需
求，并针对银行业务进行多项探
索，此次活动是建行根据大众需
求结合游戏的趣味性和手机银行
的便利性，带给用户更多的新鲜
感受。

活动期间，手机银行客户端
客户通过完成符合条件的转账、

“悦生活”手机银行支付业务或投
资理财业务，可获得摇奖的资格，

在交易成功页面点击“手机尽情
摇”入口进入摇奖页面，摇晃手机
参与抽奖。没有次数限制，用户只
要满足条件即可参与摇奖，有机
会获得话费充值卡、善融商务电
子券、iPad mini等丰厚大奖。用户
摇奖后，无论中奖与否，在摇奖页
面将参加活动经历分享至指定社
交网络，即可额外获得一次冲击
神秘大奖的机会。

此外，若用户想要了解活动详
情，查看奖品信息，可在建行手机
银行客户端首页底部的菜单栏即
可找到“摇一摇”或“我的最爱”菜
单，点击进入“手机尽情摇”查询。

“手机尽情摇”活动的设计理
念是让用户在最短的时间，用最

便捷的方式即可参与活动，这样
便捷的操作正是建行用户至上态
度的彰显，也是手机交互设计的
完美呈现。

做时代的先行者，这是建行
一直以来奉行的准则，关注科技
进步，着眼社会发展，立足时代潮
流。无论是在界面设计上还是产
品功能设定，完美的用户体验、先
进的技术开发、良好的视觉感受、
强大的功能、科技与人文的完美
结合，还有人性化的产品设计，所
有的一切都是为了给用户最好的
产品。

春暖花开，建行浓情献礼，“建
行手机尽情摇”带给您不一样的
感官刺激！

建建行行““手手机机尽尽情情摇摇””活活动动进进行行中中
从现在起持续至12月31日，丰厚大礼回馈用户
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