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22991199元元的的机机票票退退票票只只剩剩二二百百多多？？
网购机票写错名遭退票难，记者调查发现特价票难退成行业潜规则

中国洗涤用品工业协会28日发
布的调查报告显示，洗衣液标准符
合率为52%，不达标的项目集中在
总活性物含量和去污力指标。

据介绍，此次共计调查衣料用
液体洗涤剂75个产品品牌，包括洗
衣液50个产品，丝毛净13个产品，衣
领净12个产品。

从产品内在质量上看，以2012

版标准判定，衣料用液体洗涤剂的
总体符合率为53 . 3%。分类统计显
示，7 5个产品中洗衣液符合率为
52%，丝毛净的符合率为53 . 8%，衣领
净的符合率为58 . 3%。

在调查的50个洗衣液产品中，
金鱼洗衣液、蓝月亮深层洁净护理
洗衣液、奥妙全自动智旋洁净洗衣
液等26个产品符合行业标准；亮晶
晶婴儿抗菌洗衣液、贝芬妮诗婴幼
儿洗衣液、波司登全效洗衣液等24

个产品不符合行业标准。
该报告认为，产品具体不符合

行业标准的项目集中在总活性物含
量和去污力指标，反映出市场低端
产品主要还是在价格和成本方面竞
争。

检验发现，目前市场上的产品
大品牌产品质量相对较好，不符合
的产品主要为小品牌产品。与产品
成本和应用效果紧密相关的活性物
含量指标，各品牌产品含量差距较
大，一些小品牌的加入量远低于标
准，内在质量也难以达到正常的清
洁要求。 据新华社

济南市民孟先生传纸条：
不久前刚拿到驾照买了新车，
听到老司机介绍说新车在磨合
期要到高速上高速行驶几次，
让发动机的新活塞和凸轮轴尝
试快速工作，加速它们的磨合。
请问，这个说法有道理吗？

济南市车管所宣传科科长
于宪革传答案：这个说法就是
俗称的“拉高速”，不少驾驶员
有这个想法。而实际上，早有工
程教授指出新车其实没有必要
拉高速，车主在使用新车时不
应当让车在高速负荷下工作，
这样不但不能加速磨合，反而
对发动机有害。磨合新车最好
的办法就是按照正常情况去行
驶，没必要刻意保持高速或低
速。 本报记者 张泰来

请您递纸条

目前递纸条的方式现在有
三种了,拨打96706；将纸条内容
及个人联系方式发送到邮箱
qlzhitiao@163 .com；还可以给齐
鲁 晚 报 逸 周 末 官 方 微 信

（qiluyizhoumo）发信息:我要递
纸条+姓名+联系方式+纸条内
容。如果您的问题关注度足够
高 ,还可以得到百元奖金哦 !现
在 ,选择一种你习惯的方式 ,一
起递纸条挣奖金过好日子!

本报菏泽12月29日讯（记
者 赵念东 通讯员 刘维）

巨野5名长途客车司机在当
地周边商店多次收购中华牌、
小苏牌香烟，然后通过自己驾驶
的客车运输到江苏销售，10个月
共倒卖香烟2000余条，获利十余
万元。目前，他们均因涉嫌非法
经营被成武警方刑事拘留。

巨野的张某原为一名长途
客车司机，专跑巨野至江苏苏州
线。在跑客运中，张某了解到在
巨野及周边很常见的“中华”“小

苏”香烟，在江苏省内供不应求，
且价格要明显高一些。于是自
2015年2月开始，张某同党某、郭
某等另外4名长途客车司机在巨
野及周边商店中，以家中喜宴用
烟和送礼等为由，多次收购中华
牌、小苏牌香烟，并将收购的大
量成品香烟通过客车非法运输
到江苏的苏州30余次。

12月2日，成武县公安局田
集派出所社区民警在辖区开展
走访时，获知了这一情况，并得
知张某等人将在当天下午从巨

野将近期收购的部分香烟运往
苏州。

随后，田集派出所联合交
警大队在成武县南鲁集镇治安
检查站开展治安堵截，14时许，
民警将一辆由巨野发往苏州的
客车截停检查，在该客车的卫
生间内发现了36条小苏牌成品
香烟和部分硬中华牌香烟，在
客车底部货仓内发现大量的
软、硬中华牌成品香烟总计400
余条。经讯问，张某等5人对收
购香烟运往苏州等地进行销售

的事实供认不讳。
目前，犯罪嫌疑人张某、党

某等5人与苏州的接头人曹某
因涉嫌非法经营被成武警方刑
事拘留。

对此，办案民警称，未经烟
草管理部门许可，私自销售、批
发烟草不仅违反了国家《烟草
专卖法》规定，如若累计销售香
烟的总价值达5万元以上，不管
真烟还是假烟，都触犯了《中华
人民共和国刑法》，已构成了非
法经营罪，将被追究刑事责任。

从携程网上花近3000元买了济南往返曼谷的特价机票套餐，泰安大学生小刘却因为不小心输错名字拼音最
后一个字母犯了难。航空公司称不能修改名字，退改签业务归携程管。携程却称按照航空公司退改签规定只能退
票，只退回250元人民币。到底谁来解决小刘一时疏忽造成的问题？3000元的机票只退250元合理吗？

12月20日，泰安大学生小刘
从携程网购买了一个济南—曼
谷的往返机票套餐，涉及四段航
程，出国的两段航班是济南—广
州和广州—曼谷，属于南方航空；
回程的曼谷—上海浦东和上海浦
东—济南航班则是东方航空的。
旅行套餐共计花费2919元。

在出票时，小刘发现自己不
小心打错了姓名拼音中的一个
字母。“我名字中的最后一个字
拼音是CONG，出票时打成了
CONH。”机票上的姓名信息与
实际证件不符，将无法登机。发
现出错后，小刘连忙联系携程网
客服。“姓名是自己疏忽弄错了，
这没法怨别人，我第一反应是能
不能改签或者退票后重新购
买。”

携程网一名吴姓（音）客户
经理接待了她，负责处理相关事

宜。半小时后，小刘收到这名工
作人员给出的答复：“名字没法
改，票也不能改签，只能选择退
票，退票后退回298港币。”得到
这一答复后，小刘觉得难以接
受。“我是一名在校学生，钱是自
己辛苦挣的奖学金，这是第一次
买国际机票打算出国玩。没想到
买机票花了快三千，一退票就只
剩二百多。”

一位朋友建议小刘尝试把
错误的拼音字母改过来。有些航
空公司对于姓名出现个别字母
错误，是可以更正的。小刘先后
联系了南航和东航，“对方说机
票不是从他们官网上购买的，不
管修改名字还是退票，只能找携
程网。”

小刘再次联系携程网，携程
网仍是前面的说法。小刘一时不
知如何是好了。

本报记者 廖雯颖 张伟

无奈之下，小刘联系了记者
反映自己的遭遇。27日下午，记者
分别拨打东航和南航的客服。东
航表示，最后出票的是南航，如果
要修改登记人信息或者退票都得
找南航处理。南航则表示，因为是
国际航班，不能修改登机人信息，
退票事务也得联系携程解决。

记者联系了携程网客服。携
程网工作人员表示，小刘购买的
属于特价机票套餐，涉及四段航
班，四张机票不含税的全价为
12440元，实际购买的机票价格
为1510元。剩余费用包括国际旅
行险、航空意外险和国际航段的
税费1409元。携程网是按照航空
公司的退改签规则办理退票，没
有额外收取任何退票手续费。一
般而言，航空公司对于特价机票
都有着严格的退改签规定，尤其

是价格特别低的机票，通常退改
费用较高，甚至不得退改。“该订
单携程网就是按照航空公司的
规定，为顾客办理退票操作的。”

29日下午3点，携程网联系
记者称，经和航空公司沟通，最
新结果是，客票费、燃油附加税
费不能退，退还其余部分税费，
395港币，加保险费275元，共退
还小刘约605元。对于这一结果，
记者仍表示质疑。

一小时后，携程网再度联系
记者称，客服正在帮助小刘更改
姓名重新出票，价格比原单高出
人民币200元左右，此外原单特
殊退票费收取100港币。小刘在
不影响原定行程的情况下，共计
损失约300元人民币。这名携程
网工作人员强调，“仅此一次，下
次南航拒绝豁免。”

这一结果相比最初的答
复，对小刘来说确实算得上
好消息。但却让小刘难以打
消心中的疑虑：“如果不找媒
体，是不是我就只能接受退
回298港币的结果？”

29日下午，记者在南方
航空官网搜索特价国际机票
看到，2016年1月15日济南中
转广州至曼谷加1月25日曼
谷中转长沙至济南的机票，
不含税为1670元，含税总价
2652元。退改签说明显示，去
程客票变更收取50元人民
币，按次计费，变更航程对应
的票价发生变化时，使用变
更当日所适用的票价规则进
行变更；客票未使用时，退票
收取100元人民币。回程客票
变更收取200元手续费。这意
味着小刘如果从南航官网购
买往返机票套餐，出现变更
客票情况，需要额外支付300
元手续费。

记者同时在携程网搜索
2016年1月15日去、1月25日
返的济南—曼谷往返机票套
餐，价格最低的为南航承运
航班，含税总价2156元，但不
得退改签。价格次低为2332

多元的厦航机票，携程网则
规定，不允许更改或签转，但
客票未使用允许退票，收取
600元人民币。

记者了解到，在销售特
价机票上，很多代理商会将
机票做成套餐搞活动，比如

“机票+保险”“机票+接送机
服务”等。套餐价格往往会比
航空公司直销价更低一些。
不过，一旦涉及退改签，手续
费往往很高，甚至可能无法
退改签。

多家航空公司客服告诉
记者，对于代理商收取退改
签手续费过高的问题，航空
公司经常收到此类投诉，但
无法干预代理商做法。

中国政法大学民商与经
济法学院副教授吴景明表
示：“不同航空公司对机票退
改签处理方式各有不同，并
无统一标准，消费者往往对
航空公司具体的退改签规定
并不了解，这在某种程度上
为机票代理商随意更改退改
签内容提供了空间。”消费者
在网上购买机票时也应对各
类销售条款多加注意，尤其
要看清退改签规定。

提个醒

洗衣液达标率

仅五成多

55名名长长途途客客车车司司机机跨跨省省倒倒烟烟被被刑刑拘拘
警方：未经许可累计销售香烟超5万元将获刑

网购机票写错一个字母

就得白白损失两千多元？

不能改名只能重新出票

反复交涉获“特殊豁免”

网购特价票看清规定

航空公司购票更靠谱
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