
29日，在淄博市妇幼保健
院门诊楼，前来求医问诊的市
民络绎不绝，尽管如此，但现场
却并未出现患者扎堆排队的混
乱场景。据悉，该院4月份进行
了信息系统升级，开通了排队
叫号机系统，取消门诊大厅排
队挂号，实现诊间挂号。“通过
诊区的排队机，患者能清楚看
到当天坐诊的医生详细介绍、
就诊情况、预约情况，及时挂号
就诊。医生做完初步诊断之后，
患者不需到门诊收费处排队缴
费，由诊疗科室根据所检查诊
疗项目扣除，避免多次排队现
象。”市妇幼保健院医教部主任
张睿表示。

“医院为民服务的根本还是

为患者治好病，而治病关键靠技
术。”张睿说，为了进一步完善医
院的便民为民服务，医院推行的
外联专家政策、组织便民义诊服
务等一系列便民活动，也彰显着
市妇幼保健院的“微服务”体系
深入到千家万户。

不只如此，“医院新院区建
设已经奠基，届时一座现代化
的妇幼保健院将给全市妇女儿
童带来更全面，更专业的诊疗
功能。未来三年是医院为新院
区建设储备力量的时期，也是
医院各项业务全面提升的阶
段，无论我们做什么工作，向什
么方向努力，我们的目标，我们
的前进方向都是更好为广大人
民群众服务。”张睿告诉记者。

淄博市妇幼保健院开展多项便民为民服务新项目

点点滴滴服服务务暖暖人人心心
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每一位PICU患者都会享受到医护人员精心照料。

有了自助医院后，市民挂号不用再排长队了。 不抛弃不放弃，全力抢救每一位病人。

患者听的明白，医生也更放心。 有问必答，为来院就医市民“指好路”。

尊重、呵护每一个新生命，他们是明天的希望。
仔细核对，治病救人容不得有半点马虎。
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