
实体店被拖垮，老板转做网商

维维护护不不了了网网店店，，找找托托管管公公司司帮帮忙忙

六成企业
年销售额破百万

根据调查，销售额100万元以内的企业大
多集中在服务业，其中有不少是文化创意类
和新技术公司，它们总体上重技术轻资产，人
力费用虽少，但处在创业初期，受制于周围市
场以及消费群体的认可度，还没能做大做强。

总体看，仍有超过六成的企业年销售额
已经突破了百万元。其中，不少制造业企业在
这一年中，由于实现了产品规模化生产，往往
都能把销售额提高到百万元以上。而有些从
事工程项目的企业，一年的销售收入已经能
达到500万元。

传统产业
利润并不薄

在数据统计过程中可发现，利润率和企
业所从事的行业相关性不强，无论是利润率
较高的企业还是利润率较低的企业，都集中
在批发零售业、商务服务业，这说明利润率
与企业主的经营能力有莫大关系。

值得一提的是，制造业和农业作为
传统产业，利润率比较稳定，大多在15%

以上，有的企业经营农场，利润率也能
超过20%。高新技术产业的利润率也相对
较高，这与企业对运营成本、人工成本
的控制有关。

企业年销售额 企业利润率
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这是王春雨第二次创业
了。学计算机专业的他七年前
在菏泽市牡丹区中原商城开了
一家电脑经营店，主营计算机
等电子产品的销售和维护。

“刚卖电脑的那几年生意
很好，之后销量一直下滑，这跟
电商冲击分不开。”王春雨说，

“电脑价格越来越透明，好多消
费者来店里试机，转头就在网
上下单。”

为应对电商冲击，王春雨
只好将经营重点从电脑零售转
向电脑批发，客户是面向各县
区镇的代理，利润率也从20%
降到了5%。

从行业高潮到跌入低谷，
王春雨觉察出这远非周期性的
盛衰起伏，而是一场变革。“除
了电商的冲击，再加上市场饱
和，电脑实体店一蹶不振，同行
中已经有人撤店转行了。”

2014年，坚持不住的王春
雨关掉了经营6年的电脑店，注
册了春雨家居，在京东商城网
售储物柜、桌椅板凳、置物架、
鞋柜、碗碟收纳架等小家具。

再 次 创 业 时 选 择 做 电
商，王春雨对自己的判断信
心十足。鉴于淘宝上小家居
店太多，他就选择到京东上
卖，租房加上安装电脑、注册
网店，创业前期，王春雨投入
了五六万元。做网商没什么
经验，一切都在摸索着干，不
过网店不用压货，顾客不能
赊账，资金的压力不大。

春雨家居有限公司的办公
室就在菏泽市牡丹区一处居民
楼里，两台连着网线的电脑就
是他们连接市场的窗口。

“开网店，最重要的是拿货
方便，货物要在质量、款式上有
特点，有价格优势，这样才有竞
争力。”王春雨说，“为了找到质
量过硬、款式新颖的产品，我常
到各县区的加工厂考察，最终
在菏泽市区确定了三四家工厂
作为供货商，此外，还通过阿里
巴巴平台和浙江等外省的供货
工厂对接，解决了货源问题。”

网上卖东西其实也是在卖
图片，王春雨说，有时候产品不
好卖并不是质量差，而是图片

拍得不好。
网店两三天就要上一套新

品，购进样品后需要对产品拍
照、修图、做文案等，工作很繁
琐。创业初期由于网店图片差、
产品少，基本没生意，但他又没
有专业人才对网店进行维护。
为此，他只好找了一家网店托
管公司，由他们指派专业团队
对网店进行运营维护，渐渐网
店的销量和人气都上去了。

“朋友的网店一年下来能
赚一二十万，我这一年虽然赚
得不多，但也收入了几万元，今
年在维护好京东上的网店的同
时，还在淘宝注册了木梵家小
家居店，相信以后的生意会越
来越好。”王春雨说，下一年并
不打算多开网店，而想将重点
放在市场上，“顾客都希望自己
逛的店铺琳琅满目，产品丰富，
总结这一年的销售经验发现，
外省的小家居产品款式更新、
更时尚，比较受欢迎，我也想实
地去外省的小家居厂考察考
察，对接几家工厂，在网店上多
铺点货。”

本报记者 贾丽

走进依诺服装设计工作室，
张敏正坐在电脑前紧张忙碌，阿
里旺旺的消息响个不停。

1987年出生的张敏毕业于
长春工业大学服装设计与工程
专业，毕业后顺利签约一家品牌
男装公司，然而，由于家庭原因，
她选择放弃，来到一家汽车销售
公司工作了近两年。“那段时间
我并不开心，总觉得该干些有意
义的事情。”她毅然辞职，并重拾
自己最爱的服装设计。

张敏先是南下广州考察了
半年，每天逛街跟卖家交流，并
学习如何做网店，慢慢熟悉后自
己就注册了一家服装网店。

凭着专业积累，张敏意识
到，个性化需求和高品质追求已
成为消费新常态，她愈发觉着私
人定制和高端定制才是最适合
自己的创业方向。在经营网店的
同时，她在莱芜开起工作室，线
上线下共同发展。

凭着钻研劲儿，她店里设计
的款式总能很快得到买家青睐，
每月营业额也越来越可观。谈起
现在，她更喜欢忆苦思甜，“刚开
始网店经营还算不错，我也没什

么经验，于是就选择了一些款式
不错的服装，送去加工厂大批量
生产，盲目投资换来的是亏损近
四万元。”张敏说，这几万元的亏
损对于当时的她来说是个不小
的打击，“备受煎熬，不知道多少
个夜晚都泪湿枕巾。”

网店虽然降低了交易成本，
但张敏觉得还得有更通畅的销
售渠道。于是，她在线下多渠道
推广。“一方面我们主打高端女
装设计定制，可根据每个人的身
材、气质量体定制，原创设计；另
一方面采取专卖店代销，与多家
服装专卖店合作，我们提供成
品，专卖店帮助销售。”张敏说，
这解决了实体店进货难、资金周
转困难、压货严重等弊端。

“线下还有一种模式就是与
大型批发商合作，目前我们已经
与青岛、临沂服装市场达成长期
合作，由我们负责款式设计和面
料，工厂加工成衣，再以批发的
形式达到薄利多销。”张敏说。

依诺工作室凭借上佳的设
计赢得了不少回头客。“我们会
踏踏实实、稳扎稳打走好每一
步，让口碑成为我们的代言人。”
张敏说，选择了自己喜欢的事来
创业，无论如何都是幸福的事。

做定制服装，线上线下都兼顾
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王春雨不但是老板也是客服。 本报记者 董梦婕 摄

张敏在
缝制衣服。
本报记者
贾丽 摄

数据显示，在这波创业潮中，我省做互联网创业的企业占比并不高。如滨州，去年10月份至今年11月
份间，新注册的信息服务业企业共312家，占总注册企业数量的3 . 71%。其中还有不少经营得很不好，甚至
有些都成了空壳子。不过互联网的低成本，仍给不少小微企业带来了重要的营销渠道。

本报记者 董梦婕 李运恒

·营收

万事开头难。尽管根据调查结果，赔钱
的企业只有一成多，但这并不包含那些已经
停产、破产的企业。也就是说，就算创业后一
年仍然“活着”，能够实现一定盈利的小微企
业也不到一半。更多的企业还处在维持生
计，甚至砸钱的地步。

有专家认为，从今年的情况来看，凡是
能够存活下来的小微企业，都是经受住了国
际金融动荡和全球经济下滑带来的负面影
响和冲击的。新常态下的中国，经济生产能
力和组织方式正在发生新的变化，小微企业
的优势更加凸显。
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