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部门说法>>

商家行为侵犯消费者权益，消费者可进行举报

由于急于挂牌，李先生不
得不按照经销商提供的保险购
买，目前他已经拿到合格证和
发票。李先生说：“这事我越想
越觉得委屈，商家这样是侵犯
我们的合法权利啊。”

记者就此事咨询了济南市
工商部门，工作人员称，商家的
这种销售模式属于捆绑销售，
违反了《消费者权益保护法》，
损害了消费者合法的权益，消
费者可以拿着消费凭证向工商

部门举报。但是如果双方在购
车过程中，已经对购车后的保
险方面进行了商讨或者有了书
面合同，那么如果购车后出现
了分歧，双方还应先进行交流
和商讨。

不不买买保保险险，，不不给给发发票票和和合合格格证证？？
销售人员：这是公司规定，为了事故后定损方便

市民李先生近日向本报“有事您说”反映，他在某汽车经销商处购买汽车
时，因为没有继续从该经销商处购买汽车保险，汽车交款后，经销商不给他发
票和合格证等各项票据。

文/片 本报记者 李云云 实习生 张文彬

市民反映>> 燃气公司捆绑卖壁挂炉，不安装就不给足够气

近日，记者走访了商河牛堡
社区，看到社区门口有一些商店
安装了奥德公司的壁挂炉。

商店老板张女士告诉记
者，小区没有集中供暖，只能用
空调或者炉子取暖，如果安装

上壁挂炉，冬季取暖既能节省
开支又环保，为此她们就安装
了。

“我朋友也有卖壁挂炉的，
只要一两千元，奥德燃气公司
的壁挂炉价格太贵了。”居民徐

先生介绍，奥德燃气公司的壁
挂炉价格太贵，所以自家一直
未安装，为此奥德燃气公司一
直不供给他家足够的燃气，每
月只供20方，有时根本就不够
用。

不不安安壁壁挂挂炉炉，，就就不不提提供供足足够够天天然然气气？？
市场监管局：不能以任何理由限制居民购买天然气

文/片 本报记者 李云云 实习生 王欣妍 张文彬

近日，商河县的徐先生向本报“有事您说”反映，奥德
燃气公司强制要求孙集镇牛堡社区的居民安装壁挂炉，如
果不安装，对方就不给提供足够的天然气。对此，奥德公司
表示，为了用气安全，他们只提供安装服务，并不向居民直
接出售。

市民反映>>

买了私家车，商家却不给发票和合格证

近日市民李先生购买了一
辆私家车，交了购车款后开发商
却迟迟不给他开具发票。他询问
经销商得知，必须要再在他们公
司购买车辆保险，才能拿到合格
证和购车发票。李先生感觉很难
理解，“我已经交完钱了，为啥不
给我发票和合格证呢？保险怎么
能和合格证跟发票挂钩呢？”

李先生一方面觉得这事窝
囊，另一方面还担心没有合格证
和发票会对自己购车后办理后

续手续有影响。李先生说：“如果
没有发票和合格证，会不会影响
我的新车过户上牌呢？”

记者联系了商河县交警大
队，工作人员明确回复，没有购
车发票和车辆的合格证，是不允
许过户和给车辆挂牌的。“这两
个票据能证明您的车辆不是黑
车，不是通过来历不明的渠道购
买的。所以这两个票据非常重
要，在购车的时候，必须向经销
商索要。”工作人员解释道。

记者调查>> 很多居民认为奥德公司壁挂炉价格贵
张女士告诉记者，燃气公

司每月大约供给500方的天然
气，这样足够她做饭烧水和使
用壁挂炉了。

“小区居民都是使用奥德
公司的燃气，但是如果不安装
奥德公司的壁挂炉，每月就买
不到那么多天然气，大约每月

只能买到几十方。一旦没有足
够的燃气，即使自己安装了壁
挂炉也不能使用。

“我们家做饭烧水用的都是
使用的奥德公司的燃气，但是觉
得它的壁挂炉价格太贵，就没安
装。”王女士说，她自己买了壁挂
炉，“但是燃气公司不供给足够的

气，没法烧壁挂炉。”
记者走访了市场上销售壁

挂炉的商店。一家电器店的店主
于先生介绍，规格较小、家庭用洗
澡热水的小型壁挂炉，价格在
1000—2000元不等。如果是用来
取暖的壁挂炉，价格要高一些，
售价大约在三四千元之间。

商家回应>> 配套安壁挂炉是为安全，没限制居民买燃气
记者采访了给牛堡社区提

供天然气的奥德燃气公司。工
作人员表示，他们不卖壁挂炉，
以前也没卖过，奥德燃气公司
就是家天然气公司。“之前牛堡

社区的壁挂炉，是我们负责过
去安装的，只是为了以后更好
地开展监测工作，保证居民用
气安全。”

奥德公司相关工作人员

称，并没有售卖壁挂炉，更没有
强制安装，同时也没有限制居
民购买足够量的天然气。“只要
居民家庭需要，他们想买多少
就能买多少。”

部门说法>> 燃气公司不得限制居民买燃气
商河县市场监管局的工作

人员表示，燃气公司向消费者售
卖壁挂炉可能是出于安全考虑，
因为市场上售卖的壁挂炉有部
分达不到市场安全标准。因此，为

了便于监测，燃气公司会要求居
民安装自己的壁挂炉，但前提是
要在用户自愿的情况下，不能强
制性要求安装。

“安装指定的壁挂炉，可能

会考虑到安全因素，但是燃气
公司不能以这些借口来限制居
民购买天然气，否则就是违规
行为。如果市民遇到这种问题，
可以及时举报和投诉。”壁挂炉是居民冬季取暖的方式之一。

商家回应>>

在公司买保险，发生事故后定损更方便

李先生再三询问车辆经销
商，经销商的回复都是“公司规
定”。近日，记者暗访车辆经销
商，每当问及汽车的价格和配置
等信息，销售人员都会滔滔不绝
地对记者进行介绍。但当问起购
车后的保险事宜时，销售人员却
说：“这个保险必须要在我们公
司购买，这是我们公司的规定。
而且不止我们一家，绝大多数经
销商都这样。”

随后，记者暗访了多个品牌
的汽车销售点，工作人员都给
出了同样的答复。记者从一家
汽车经销商的工作人员口中
得知，他们这个行业从业人员
的基本工资普遍在每月两千
元上下，卖出一辆车得到的提
成很少，而卖出一份保险却可

以得到相对可观的提成。这从
侧面也增加了销售人员对于销
售汽车保险的重视。

销售人员提到，以前曾发生
过有车辆在别处投保了商业险，
但是发生事故后保险公司却不
认同4S店的定损金额的事情。
销售人员说：“我们和保险公司
签订了定点协议，所以定损方
便，赔付快捷。”

对此，汽车保险业界人士解
释道，对4S店的定损，他们会去
进行评估和商讨。但是对于完全
不认同的情况却鲜有发生。至于
4S店的说法，这可能和对其他
公司的不正当竞争有关。该人士
说：“如果在汽车销售公司购买
全险的话，可能对于购买的车辆
价格会有一定的优惠政策。”

买车险是为了维护车主利益，但是如果强制卖车险的话，则会引起车主的反感。
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