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社区送温馨，

100余名老人实现居家养老

在济南，60岁以上的老年人口比
重超过20%的严重老龄化社区有很
多，其中解放路街道辖区内的老龄人
口都超过了20%。和不少开放式老社
区一样，很多小区无物业管理、无家政
服务、无代缴电话费电费等问题，给社
区居民尤其是老年人的生活带来不少
不便之处。

解放路街道以居家养老为重点，
结合历下区有关规定和辖区老年人实
际情况，制定了《解放路街道办事处居
家养老服务实施方案》。该方案以居家
养老为基础，以社区服务为依托，以机
构保障为支撑，构建功能完善、规模适
度、覆盖面广的养老服务体系，建立起
涵盖生活照料、医疗护理、精神慰藉、
紧急救援等的养老服务新模式。同时
探索“5+3”服务模式，通过政府买岗、
睦邻互助、应急救援、社会参与、日间
照料5种服务形式，为老人提供暖心、
开心、贴心等精神方面的服务。

为进一步摸清社区老人情况,解
放路街道通过调查问卷、上门入户、召
开社区民情恳谈会等形式对辖区老年
人数量、空巢老人数量和生活现状进
行摸底调查，掌握不同老年人群体在
居家养老服务方面的不同需求。并以
60岁、80岁、90岁为档分别建立工作台
帐，特别是对80岁以上的无收入的老
年人群体进行重点摸排和登记造册，
加强对“三无”老年人动态管理。

经过深入摸底调查，截至目前辖
区空巢老年人共有252人,常住的失能
半失能老人308人。辖区享受居家养老
的服务对象有109人，其中一类服务3
人、二类服务30人、三类服务16人、四
类服务17人、五类服务43人。

生生活活服服务务都都挺挺全全，，居居家家养养老老最最温温馨馨
解放路街道扎实推进居家养老服务

老有所养，老有所依，老有所乐，是人人都向往的老年生活。在众多的养老模式中，
居家养老越来越被人们所认可，特别是在一些老年人较多的社区中，居家养老成为老
年群体普遍接受的养老模式。目前，居家养老以社区为载体，街道办事处、社会组织、企
业共同参与，致力于为社区居民提供优质的养老服务，让老人过上温馨的晚年生活。
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邻里互助，老人在家不孤单

居家养老，邻里互助非常重
要。街道办事处积极创新丰富居家
养老服务方式，充分利用邻里间距
离近、感情亲、易沟通的特点，推行
邻里互助服务方式。依托“邻里
节”、“敬老月”等活动载体，大力弘
扬尊老敬老爱老的传统美德，营造
良好互助氛围。建立老年人互助小
组，将兴趣相同的老年人聚集在一
起，进行互助居家养老。十亩园社

区结合实际，通过电子阅览室平
台，建立了“生命花园”QQ群，加强
了老年人之间的沟通交流并竭力
打造在“十分钟服务圈”为老人安
装旧衣服回收箱和无人自动邮件
收发箱，尽力满足老人不方便出行
的生活需要。

街道积极探索邻里之间互助
组居家养老模式，着力创新关爱空
巢老人和独居、孤寡老人的管理机

制，搭建关爱平台，本着自愿、就
近、兴趣爱好相投的原则，将空巢
老人和独居、孤寡老人结成互助
组。挑选思想品德好、政治素质高、
富有爱心和责任感的老人担任互
助组组长，互助小组成员之间相互
关照；对身体素质差且年老多病的
人员，实行重点照顾，必要的时候
通知儿女；坚决消除老人病重在家

“无人关照、无人知晓”的现象。

全方位记录老人的生活状况 提升老年人生活质量

为做好老人情况动态管理，街
道积极做好居家养老档案核查工
作。对辖区全部服务对象进门入户
现场采集信息数据资料,将所有个
人信息全部录入电脑,建立电子档
案。电子档案记录着每位老人的姓
名、年龄、性别、家庭住址、身体状
况、服务类型、家属姓名和联系方
式等详细信息,准确反映了服务老
人的个人状况。居家养老服务中心
对老人电子档案实行动态化管理,
根据老人具体变化随时更新数据
及个人信息。

同时，按照低龄帮高龄、就近
就便的原则，凝聚志愿者队伍、专
业社工、热心党员的“爱心能量”，
根据老年人不同需求，结对帮扶。
一方面壮大志愿者队伍，吸收专业
社工、大学生、党员、道德模范等加
入社区志愿服务队伍，提高志愿服
务水平和档次。另一方面积极开展
社区志愿者注册登记工作，详细记
录社区志愿者的特长、爱好、专业
等基本情况，因地制宜地加强培

训，将志愿者基本情况与老年人需
求结合起来，确保更好地为老年人
提供志愿服务。

为配齐设施，街道收回东舍坊
片区内办事处自有房产300平方
米，投入50万元建设集生活照料、

医疗保健、文体娱乐于一体的老年
日间照料中心。同时，一系列的居
家养老项目正在逐步推进中，成立
社区维修队和医疗队，让社区老年
体验到更加优质的养老服务，解决
他们最迫切的问题。

社区社工定期走访老人，了解老人情况。
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