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本报1月5日讯（记者 刘
雅菲） 济南市区内有丰富的
旅游资源，如何将这些资源通
过交通工具串联起来，吸引更
多游客呢？5日，在“直面问题
践行承诺”电视问政现场，济南
市旅游局副局长方连庆表示，
济南将开通三条公交走廊，串
联济南的旅游资源。

北京游客赵先生在济南游
玩的时候，发现了一个问题，济
南的旅游景点之间，交通不太
方便。“希望旅游局在景点之间
提供摆渡车和导游服务。”赵先
生说，来济南最感兴趣的是趵
突泉、大明湖和老城区景点，而
想到这些景点，一般是用手机
地图坐公交前往。而在北京的
主要景点之间有观光直达车，
因此，他希望在济南的三个主
要景点之间也开通观光直达
车，节省游客时间。淄博游客孔
女士则认为，济南的公交站牌
不太明显，到风景名胜区一般
只能靠打车。“如果旅游公司能
有一种一站式一条龙服务，由
专人引领就服务到家了。”

虽然赵先生和孔女士提出
的都是关于交通的问题和一些
细节问题，但是这些对于提升
济南的旅游品质有很大的作
用。方连庆表示，交通问题是整
个旅游行业中最核心的问题，
所有游客到一个城市能进得
来、住得下，还能更好地疏散，
这是很重要的。

方连庆说，在天下第一泉
的创建过程中，也考虑到把三
大名胜串联起来的问题，这些
问题解决起来不是那么容易。

“但是我们在目前的困难情况
下，也做了一些尝试，比方说三
大名胜之间由自行车来串联。”
但是自行车推出来之后，游客

对这个产品的关注度和使用量
不是太高，所以这个产品推得
不是太好。

关于在景区之间开通摆渡
车，还需要考虑多个因素。下一
步我们要重点解决的是如何从
火车站前往核心景区。“经过我
们和公交公司多次研究，确定
开通三条从济南火车站和济南
西站到城区的公交走廊。”方连
庆表示，这三条线将串联济南
市的泉水、济南市的名胜古迹
和济南市的其他文化资源。“在
这个基础上，游客和乘客之间
实现互换，让从高铁和济南火
车站下来的乘客变为游客成为
现实。”

本报记者 刘雅菲

网购现在已经成为不少人的主要购物
方式，但与在实体店购物相比，买到假货等
各种权益被侵害的情况更为常见，而很多
卖家因为在外地，导致索赔也有困难。

对此，济南市工商局党委书记、局长贾
杰表示，现在网上购买维权比较复杂，因为
实行属地监管，所以如果购买的商家在外
地，本地工商部门还没权查处。这样消费者
可以向商家所在地的工商部门进行投诉。

济南市工商局相关负责人则提示，
2014年3月15日国家修订了《消费者权益保
护法》，从目前的规定来看，消费者在网络
购物中消费权益受到侵害，可以向经营者
进行索赔。如果向经营者索赔的过程中出
现问题，也可以向第三方交易平台进行索
赔。此外，该负责人表示，消费者权益受到
侵害，应该找工商部门解决。如果经销商在
济南，可以拨打0531-12315或12345向我
们反映。“12315是全国统一的热线，假如您
购买的商品是在外地，您可以打当地的区
号加上12315，工商局肯定会全力帮助消费
者来解决。”旅旅行行社社违违规规，，最最高高罚罚了了2200万万

游客被宰务必注意保存证据

三三条条公公交交线线将将串串起起济济南南美美景景
从济南火车站和西站开到城区，方便乘客变游客

本报记者 刘雅菲

出去旅游谁都为了个乐和，可如果在旅游过程中权益被侵害，或者还没出去旅游呢，签
合同的时候就被坑了可咋办。在5日的问政现场，济南市旅游监察支队支队长王晓冬也给市
民支了招。

去年的10月26日，有市民在历城区洪楼广场南侧嘉华旅游公司报名到澳大利亚新西兰
旅游，参团费用为14800元，因他是75岁老人，旅行社要求另外交纳2500元费用，但并未说明
交费原因，这2500元他该交吗？

王晓冬表示，旅行社的价格实行市场调节价，如果因为报名时间的不同，或者说旅行
社老客户的因素，可能会出现一些价格差异。但是相关法规也规定，对同一团队中的游
客，不能因为年龄和职业上的差异多收取费用。如果是这个原因收取，旅行社应当退还
费用。

旅行社玩这些猫腻风险也不小，王晓冬表示，“去年通过联合检查、专项检查和日常检查
的方式，济南市共检查旅行社500多家，对5家旅行社和3名从业人员的违纪违规行为实施了
处罚。其中一家旅行社被处以20万元的行政处罚，这在我们旅游行政处罚中截止到目前是罚
款数额最高的一件。”

如果市民在外地遇到旅行被宰的问题，该如何处理呢？王晓冬说，游客在外地遇到问题
的时候首先应该要保障自己的人身财产安全。“如果说当时解决不了问题，就要保存好相关
的一些证据，包括旅游合同、行程单、音频和视频资料，在旅游结束后向我们进行投诉和维
权。”此外，游客除了向旅游部门投诉之外，还可以跟旅行社来协商解决，或者是根据旅行社
签订合同中的仲裁条款，来申请仲裁，抑或是向组团社所在地的人民法院提起诉讼。
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市市场场监监管管窗窗口口排排长长队队，，市市民民急急得得慌慌

政府将增加购买服务岗位解决

本报记者 刘雅菲

随着创业热情的提高和商事改革的深入，近一段时间来，新登记市场主体增加不少。而
为其服务的各个区县市场监管服务窗口则成为了工商部门形象的体现。而暗访中，记者发
现，不少服务窗口都存在排长队等候的情况，有些工作人员的工作态度，也让前来办事的市
民很有意见。

市民韩先生到历下区政务服务中心市场监管窗口办理跨区迁移业务，“我已经来了三天
了，前两天一直在等着，下午办不完，今天早来了但是前面还有13个号，现在才叫到8个号，她
们确实很忙，但是我们也没闲着，希望多加点窗口。”

市民贵女士反映，窗口服务人员惰性大，来了先喝茶聊天，才办理。“上次来了没排上号，
咨询材料怎么办，她们不给介绍，好几次了，机关人员的工作态度让我们老百姓很失望，希望
像她们说的那样高效热情为民服务。”

济南市工商局党委书记、局长贾杰说，出现这个现象的原因是多方面的，主客观都有。客观
上讲，商事改革以来，极大地促进了人民群众的热情，特别是近一年，新登记的市场主体非常
多，所以业务量极大增加，特别是还有一些企业变更、核名。但是主观上我们确实工作不到位，
特别是一些工作流程，另外还有一些信息化的滞后，再一个是素质不高，造成了工作的漏洞。

贾杰表示，下一步将采取五个方面的措施，一个是进一步梳理登记注册流程，能简化的就
简化；第二是升级和优化信息软件，开通网上登记系统，完善网上登记系统，尽量增加网上办理
业务的量，减少市民到窗口的次数，减小排队的压力；第三是我们进一步推行局所一体化改革，
特别是业务量增加以后，采取了一些措施，有些区县有能力的、比较大的工商所也承担了一些
企业注册的业务，这样效果不错，我们想今年扩大覆盖面；第四是增加服务窗口和充实人员，部
分区县已经同意增加政府购买服务岗位，像历城、历下将增加服务窗口；第五个方面，最重要的
还是加强作风行风建设，加强培训、培养、教育，提高我们窗口服务人员的业务能力和业务素
质，同时加大检查督促的力度。
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本报记者 刘雅菲

问政现场，有市民询问，现在身边好多
朋友都在学车，但是他发现每个驾校的收
费都是不同的，有4200元、4300元、4500元
的，我学车的时候不知道有什么费用，就把
钱稀里糊涂交了。为啥价格会有这么大差
别呢？这里面会不会有乱收费呢？

济南市物价局局长孔杰表示，有关驾
校的收费和退费的投诉最近物价部门接到
不少。关于驾驶员培训，大体有两个方面的
收费，一个是驾驶员培训学校收的费用，这
属于政府指导价，可以上浮40%。再就是车
管部门收的，这属于政府定价。“我们要求
在济南市区的所有驾驶员培训机构，收费
最高不能超过3640元，最近省物价局和有
关部门针对车管部门的有关收费做了下
调，从700元下调到560元。”
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本报记者 刘雅菲

冬天有不少没有实现集中供暖的居民
家，需要采用电来取暖，问政现场也有市民
反映，他们家是采用电暖器取暖，现在能不
能申请相关的用电优惠政策呢？

国网济南供电公司总经理钱庆林表
示，根据国家规定，对于没有集中供暖的地
区，可以采取电取暖。而申请有关政策，一
般也是整体来申请，或者是整栋楼，或者是
整个单元，或者是整个小区。对居民单户的
电取暖政策，也可以申请。申请的时候需要
满足两个条件，第一个条件是电取暖设备
是不可移动的，是固定安装的；此外，取暖
设备是在2012年7月1日之前安装的，这个
设备要以发票为准。“这是国家明文规定，
必须符合这两个条件才能申请有关政策。”

供
电

学学车车，，驾驾校校收收费费

为为啥啥不不一一样样
价格由两部分组成：

政府指导价和政府定价

网网购购被被侵侵权权

卖卖家家在在外外地地咋咋办办
可以向第三方

交易平台索赔

居居民民电电取取暖暖

可可以以申申请请优优惠惠政政策策
要求2012年7月1日前
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