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今 日 烟 台>>>>

市市民民今今后后网网上上就就能能缴缴水水费费
市自来水公司实现营业收费系统升级，五家银行、市民卡和支付宝都可缴费

本报1月6日讯 (记者
于飞 通讯员 孙荣 ) 近
日，烟台市自来水公司营业
收费系统在进行多次模拟运
行后，成功完成了新老系统
切换，实现了营业收费系统
升级，烟台市自来水公司收
费服务工作进入了互联网服
务的新时代。

据了解，烟台市自来水
公司现有的营业收费系统建
于2000年，只与单一银行联
网，进行柜台缴费或营业收
费厅缴费，也只能在工作时
间进行，用户缴费渠道少，时
间受限制。为了给用户提供
更加高效、便捷自助式的收
费和查询服务，满足用户日
益增长的多元化缴费需求，
烟台市自来水公司加快科技
创新步伐，引进先进的营销

收费系统，依托互联网技术，
积极拓宽收费渠道。

此次系统升级，实现了
与烟台银行、光大银行、中信
银行、招商银行、中国银行5

家银行及市民卡的对接，用
户不仅可以在柜台缴费，也
可以通过银行的电子支付平
台，随时进行网上银行、电话
银行、手机银行、微信银行、
自助终端缴费。同时，已与支
付宝对接，通过第三方支付
平台等多渠道办理缴费和查
询业务，实现了百姓缴费渠
道的多样化、便捷化。近期，
正逐步与工商银行、微信公
众平台对接，为用户提供缴
费和查询业务，使客户畅享
简单便捷的互联网服务。解
决了用户日常缴费渠道少，
银行网点排队等难题。

严打“黑心秤”

为维护春节前市场交易秩
序，4日起，福山区市场监管局组
织执法人员对全区城乡集贸市
场进行专项检查，严厉打击缺斤
少两、坑害消费者违法行为。这
次执法行动计划到春节前结束，
将采取拉网式巡查、重点时段突
击检查和暗访等方式，对福山大
集、福山海鲜批发市场、西山鱼
市和各镇街批发市场等农贸市
场进行集中检查整治，以打击海
鲜、肉食、水果、蔬菜摊贩缺斤少
两违法行为为重点。

通讯员 莫言 孙庆欣
本报记者 秦雪丽 摄影报道

阶阶梯梯气气价价实实施施出出细细则则
1、2月份报数形成的气量执行原价，3月份开始执行新价格

本报1月6日讯 (记者 于
飞 通讯员 何亮 ) 为确保
居民用管道天然气阶梯价格顺
利实施，根据《烟台市物价局关
于烟台市区居民用管道天然气
实行阶梯价格制度及调整销售
价格的通知》(烟价〔2015〕104

号)要求，近日，新奥燃气公司
制定了相关细则，经相关部门
核准，开始实施。

居民用管道天然气阶梯气
价的实施范围为烟台市区使用
管道天然气的居民用户。阶梯
气价自2016年1月1日起开始实
施，实施后燃气公司以用户1、2

月份提报并核实确认的表数作
为调价的起始表数。

阶梯气价以年度为一个执
行周期，单月报数用户执行周
期为每年1月份至次年1月份，
双月报数用户执行周期为每年
2月份至次年2月份。用气量在
周期之间不累计、不结转。

据了解，阶梯气价分三个
阶梯，第一阶梯年用气量216立
方米以内 (含 )，每立方米2 . 68

元；第二阶梯年用气量216-336

立方米(含)，每立方米3 . 22元；
第三阶梯年用气量336立方米
以上 ,每立方米4 . 02元。每年度
第一档阶梯量用完后，开始第
二档阶梯量计算；第二档阶梯
量用完后，开始第三档阶梯量
计算；第三档为无限制量。

“一户多人口”情况该如何
办理？“一户多人口”居民用户
是指居民用气户用气地址对应
的户籍人口在4人(不含4人)以
上的用户。符合“一户多人口”
情况的用户，可持与用气地址
一致的户口簿原件、户主身份
证原件、户口簿《常住人口登记
卡索引表》复印件等相关证件
到燃气公司辖区营业厅办理气
量基数核增手续。如委托他人
代办的，需提供代办人的身份
证原件及复印件。

“一户多人口”用户办理完
相关手续后，气量基数在当年
进行增加，但如用户办理时当
年计费气量已超过216方，则只
能在次年进行气量基数的增

加。新用户到营业厅办理开通
手续时，如属于“一户多人口”
情况，需持户口簿办理以核定
人口数量。“一户多人口”的用
户认定有效期为1年，期满后用
户需到燃气公司营业厅重新申
请。

因房屋出租发生租赁关系
时，气量与气价计算及合理分
担问题由租赁双方自行通过租
赁协议确定，燃气公司将延续
气量累计计算，不因用户租赁
关系的变更重新核算阶梯气量
分档基数。用气地址房屋产权
变更时，用户需携带房产证、户
口簿、户主身份证等有效证件
到燃气公司辖区营业厅办理燃
气过户手续，同时根据新的户
籍人口重新核算阶梯气量分档
基数。阶梯气价执行周期内新
发展的用户，按全年阶梯气量
分档基数全额提供给用户。

对于调价后初始表数的确
定，按照惯例，调价前后需对用
户家中的燃气表数进行确认，
并以此表数作为价格调整后的

起始表数。由于目前烟台市区
燃气用户绝大多数为自报表数
用户，且燃气公司于2015年底
已经进行了集中抄表，因此，本
次调价燃气公司将以用户1、2

月份自报的表数作为起始表
数，即用户1、2月份报数形成的
气量仍执行原价格(2 . 4元/方)，
自3月份开始报数形成的气量
执行新价格(阶梯价格)。同时，
对个别非自报用户，新奥燃气
公司将组织人员进行入户抄
表，以抄表表数作为调价后的
起始表数。

用户报数按照单双月进
行区分，即单月报数的用户1

月份提报，双月报数的用户2

月份提报。对于未按期报数的
用户，燃气公司将按照烟台市
区户均用气量18方/两月进行
估表，并以此次估表后的表数
作为起始表数。用户报数时需
按实际表数提报，对于多报、
虚报或明显超出历史月均用
气量的表数，燃气公司将核实
后再予处理。

烟台批发市场

将推电子结算
本报1月6日讯(记者 王永军

通讯员 春杰 文勇) 记者从
烟台市商务局了解到，在农产品
批发市场推行肉菜追溯系统建设
的同时，引入银行作为第三方结
算服务商，合作发行追溯服务联
名卡，共同建设电子结算系统平
台，实现追溯系统与银行后台管
理系统的互联互通。

据介绍，市场交易方式分为
对手交易和电子结算两种。电子
结算是以第三方交易平台为载
体，交易双方议价的基础上，在电
子平台上完成称重、划卡结算，资
金即时到账。

实际业务中，首先需要对购
销双方进行实名登记备案，办理
开通追溯服务联名卡；销售商品
进场时需分别凭肉品检疫检验证
明和产地证明进行登记，建立批
次信息，形成入场电子台账。

买卖双方议价后，通过自助
式交易终端，过磅、刷卡，在银行
后台系统完成资金划转和清算，
交易资金即时到账，同时相关交
易数据上传至城市追溯管理平
台。

这样一来，不仅将大大提高
交易效率，避免手工结算的误差，
同时也将追溯信息的采集与批发
市场的结算过程融为一体，实现
了肉菜商品来源信息同流向信息
的对接，能够有效保障交易稳定
和资金安全，并确保信息采集真
实有效。

同时，在试点超市或农贸市
场，他们在批发市场经电子结算
采购的肉类、蔬菜来源和追溯信
息将经追溯城市平台自动下传到
备案企业。在门店和摊位所用溯
源电子秤上打印出带有二维码和
追溯码的小票，消费者通过手机
微信、APP、网络等方式即可查询
所购肉菜从产地来源、屠宰加工、
批发配送到零售终端的全过程流
通信息和检验检疫信息。

目前，幸福批发市场追溯与
电子结算系统已建成并完成全部
测试，向经营商户发放电子交易
秤300余台，办理追溯服务联名卡
2000多张，启动在即。

为做好幸福批发市场电子结
算启动工作，市肉菜追溯体系建
设领导小组设立了20万元的奖励
资金，专门用于采购商户电子结
算奖励，将按照电子结算实际发
生额的一定比例对采购商户进行
奖补，详情请关注幸福批发市场
公告。

1、银行卡自动代扣代缴
用户持烟台银行卡、中

信银行卡、招商银行卡 (或新
开户)、身份证及给水编号(可
咨询6 5 3 6 1 1 4 )到上述银行网
点签约后，水费将自动从卡
中代扣代缴。光大银行、中国
银行代扣业务，也将在近期
开通。
2、网络支付
①支付宝钱包支付

用户可通过支付宝客户
端，点击生活缴费→水费→输
入给水编号(缴费户号)即可进
入缴费。
②网银支付

目前可办理网络支付水
费的银行有烟台银行、光大银

行、中信银行、招商银行和中
国银行。拥有以上银行网银的
用户，可通过各银行网上银
行、手机银行、电话银行和自
助终端等多种方式办理缴费。
微信支付、工商银行的网络支
付近期也将开通。
3、营业网点缴费

用户可到自来水有限公
司收费厅(大海阳路8号)以现
金或支票方式缴纳或预存水
费，可到烟台银行各网点、中
信银行各网点以现金方式缴
纳或预存水费。
4、市民卡缴费

用户可通过信息亭、网
上、手机APP三种方式缴费。

本报记者 于飞

天然气缴费方式多样，用户可
持燃气IC卡到烟台银行网点办理
充值业务；同一支持网络支付，拥
有支付宝和网银的用户可登录公
司对外网站www.ytgas.com，进入
网上营业厅，点击“网络支付”来进
行燃气IC卡充值；关注烟台新奥燃
气微信公众号或通过支付宝客户
端关注烟台新奥燃气支付宝服务
窗，可微信或支付宝钱包进行燃气
费充值；用户可持市民卡在各服务
点(信息亭)缴纳燃气费。缴纳燃气
费时，将市民卡放在卡槽上，先选
择“新奥燃气”，然后依次输入10位
燃气IC卡号和缴纳金额即可，缴纳
完成后可打印缴费凭条；移动手机
用户可通过短信，进行手机支付，
发 送 金 额 # I C 卡 号 如“ 5 0 #
1000000000”到10658666704，根据短
信提示为IC卡账户充值。

天然气缴费指南

1、网站报数：打开烟台
新 奥 网 站 h t t p : / /
www.ytgas.com，点击“网上营
业厅”，在对应栏中输入IC卡
卡号、密码(无密码或忘记密
码的用户请输入用户名或手
机号 )、验证码，点击“确定”
进入，核对信息无误后，在对
应栏输入当前表读数完成提
报。通过“网上营业厅”，还可
以进行网络缴纳燃气费、查

询卡余额、抄表缴费记录等。
2、短信报数：编辑格式

为10位IC卡卡号+6位数字密
码+当前表读数，移动用户发
送至1065730595158000，联通
用户发送至10655795158,电信
用户发送至10659302295158。
(发送时不需加“+”号，连续
即 可 ) 。 例 :
10000123451234561234 卡号
密码表数

3、电话语音报数：拨打
95158，电话接通后按“1”键进
入语音自动台，按照语音提
示输入卡号、密码等信息进
行提报表数。语音报数时如
果使用在燃气公司系统登记
的手机号，系统会自动绑定
用户地址信息，无需输入卡
号和密码即可直接报表数。

4、“支付宝钱包”报数：手
机或平板安装“支付宝钱包”，

登录支付宝钱包，点击左上角
“扫一扫”扫描“烟台新奥燃
气”服务窗二维码并关注，关
注后，进入服务窗，点击添加
户号，绑定户号成功后，就可
以上报表数和缴费了。

5、微信报数：扫描烟台
新奥微信二维码，或搜索账
号“烟台新奥燃气”关注后，
就可以通过微信报数、缴费、
查余额等信息。

自报表数方式

各种缴费方式，您可看仔细了
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