
新新年年第第二二天天，，家家中中又又被被淹淹
物业多次承诺修管道，最终仍是空头支票

物业的承诺，又成了空头支票

早在去年12月25日，本报
曾报道过业主王先生家中地板
两次被淹的消息，当时小区诚
信行物业负责人曲先生介绍，
导致被淹的原因可能与管道设
计缺陷有关，并曾承诺将联系
开发商，在2015年12月底前，
找业主王先生就家里被泡问题
进行沟通协商，最终把问题解
决。

2015年12月31日，眼瞧着
就要迈入2016年了，物业却始
终没有联系业主王先生。“不能
再等了，我得主动来找物业。”
当天一早6点，业主王先生从德
州老家赶到济南与物业交涉。

诚信行办公室前台工作人员介
绍，“物业的领导都不在，曲总
正在潍坊出差，我们也不清楚
曲总什么时间回来。”

经过再三要求，诚信行物
业客服部主管季女士再次联系
了曲总，曲总在电话中告诉王
先生，1月3日必定和王先生联
系，然后确定具体时间进行面
谈。然而，还没等到1月3日，1月
2日家中又遭淹了。情急之下，1
月2日当天，业主王先生再次给
物业曲总打电话，但电话一直
未通，而物业曲总说好的1月3
日联系业主王先生，到头来也
是一场空等。

雅居园业委会

换届选举走上正轨

本报1月7日讯 (记者 高慧慧 )
2015年12月25日，本报E07版报道了雅居
园小区业委会工作停滞近半年的消息，
引起有关部门的重视。见报后当天，雅
居园社区居委会张贴出公示，正式公布
关于成立雅居园第四届业委会领导小
区人员名单。

据了解，目前7天的公示期已过，第
四届业委会换届选举工作小组正在按
照选举程序，进行逐步推进换届选举工
作。

收回1287张有效票

1097票同意更换物业

通过书面形式召开业主大会来
决定现有物业公司去留。茗筑美嘉小
区业主的这一做法，引起了周边诸多
社区的关注。

就在2016年元旦到来的前几天，负
责此次业主大会送票、收票和唱票等具
体工作的新东方社区居委会发布公告。
根据公告，茗筑美嘉小区共有业主2103

户，建筑面积255915.86平方米，本次业主
大会共收回选票1287张，其中，同意更换
小区现有物业公司的1097票；不同意更
换小区现有物业公司的56票；弃权123

票；废票11张。
如果根据收回的1287张有效票

计算，1 0 9 7票同意更换物业，高达
85 . 2%。根据物业管理条例的相关规
定，业主大会上必须经过2/3业主同
意，才能决定选聘和解聘物业管理企
业，那这是否意味着，茗筑美嘉小区
解聘现有物业企业已成定局？

记者在居委会的公告中并未看
到是否解聘现有物业的决定。据居委
会肖主任介绍，对于投票结果能不能
换掉物业，还得听从上级部门舜华路
街道办事处城市管理科和高新区房
管部门的决定。

“发出的选票太少，

投票结果不具代表性”

然而，对于此次书面形式的业主
大会投票结果，也存在一些质疑声。

“公告上只说了收回1287张选票，可根
本没说发出多少张选票呀。如果发出
的票少，这个投票结果的意义不大。”

“如果按照2103户业主，1097票同意换物
业计算，同意的业主根本不到2/3，肯定
不能解聘物业。”有业主表示。

针对持有异议的小区业主的疑
问，新东方花园居委会肖主任也表示
无奈，“茗筑美嘉小区年轻人比较多，

白天经常不在，只好晚上去送票。前
后多次送票，但仍有不在家的业主。”

据介绍，居委会和11名业主监督
员前后四次上门送票，“前三次总共
送出1394张票，后来第四次送出去多
少张没统计，但收回95张票，这样可
以估算总共送出了约1500张票。”肖
主任介绍，只要送出的票达到了小区
总业主的一半以上，这表示居委会的
工作是有效的。对于最终的投票结果
是否可以解聘现有物业公司，还要根
据相关法律法规的规定及上级主管
部门的决定。

主管部门对投票结果

暂未作出任何明确说法

对于此次书面形式的业主大会
投票结果，小区业主们态度不一。在
小区的业主QQ联络群里，有业主表
示，换物业已成定局，也有业主对最
终结果仍持“不乐观”态度，甚至还有
业主专门找到居委会诉说“苦衷”，“不
是不愿意换掉物业，但如果要换物
业，物业费不能比现在的物业费高。”

此次书面形式的业主大会投票结
果是否合法，是否具有代表性？该结
果是否意味着小区物业会被解聘？带
着这些问题，2015年12月29日，记者
来到舜华路街道办事处，舜华路街道
办事处工作人员表示，负责茗筑美嘉
小区的分管领导外出培训了，至于什
么时间结束培训，这还不好说。2016

年1月4日，记者再次来到舜华路街道
办事处，一位街道办事处工作人员告
诉记者，负责茗筑美嘉小区的领导开
会去了，自己也不清楚什么时候才能
回来。

“工作效率太差，投票结果都出
来这么多天了，总该有个说法。”有小
区业主表示。也有业主告诉记者，曾
打听到舜华路街道办事处内部消息，
说换物业已成定局，“物业搬走还早
呢，得小半年，街道办事处还得发通
知招标什么的。”
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刚过元旦，屋中万元货物被淹

“物业又没给处理，屋里又
被污水淹了。”1月2日刚刚过完
元旦，海信慧园小区业主王先
生收到租户王先生的电话，这
已经是该出租屋第三次因污水
管道泄漏被淹。

“前两次只泡了地板，这次
屋中有1万多块钱的货物也被
泡了！被泡了的是火花塞和机
油滤芯，这火花塞是原装进口
的，一个的成本价就四五百，泡
了一箱35个；机油滤芯稍微便
宜点，但也泡了20多个。”租户
王先生介绍，其公司租了业主
王先生的房子办公，1月2日当
天正好元旦假期，收到了物业
保洁员的电话才知道，屋里的

管道又漏水了。
记者在被淹的房屋内看到，

屋内阳台上还残留着水淹过的水
印，租户王先生介绍，“当时污水
都淹出房门了，这次被泡不止是
我们这一家，东区1号楼2单元202
也被泡了，还有楼下的，被泡的一
共有三家。”说着，租客王先生让
记者看屋里被泡后的现场视频。

据租客王先生说，1月2日
屋里被淹后，物业安排了一个
工作人员来家里疏通了厨房管
道，同时两个保洁人员帮忙打
扫，但物业的领导就是一直不
出面。对于多次导致屋中被淹
的泄漏管道，也没有给出如何
处理的说法。

记者手记：名叫“诚信行”，可别不诚信

2014年5月份，由于污水主
管道损坏导致家中木地板被浸
泡；2015年7月份，厨房内污水
主管道损坏，修好的木地板又
被泡坏了；2016年1月2日，污水
管道再次泄漏，这次不仅淹了
地板，还泡坏了屋里的近万元
财物。

你若是文中家里屡次遭污
水浸泡的业主，你可会生气？

然而可气的不仅仅是同样

的问题多次发生，而是屡屡答
应你会给解决，一转头却从来
不去解决。

有人说，业主和物业是主
人和管家的关系，业主聘管家
来为自己服务，使自己的物业
保值增值，物业为业主服务，从
而获得业主给出的物业服务报
酬。如果按照这种逻辑，物业应
当细心谨慎才是，因为一旦为
业主的服务不到位，就将有被
解聘的危险。

但实际上，这种主人和管家
的关系一旦通过一纸合同确立，
管家的心态往往发生变化。管家
反而成了高高在上的管理者，似
乎每一个业主都必须听从管理
者的号令，业主有难题了，反而
要求着自己才能去做服务。

一个服务者一旦有了管理
者的心态将会是危险的。因为
他有可能越过业主的诉求，只
谋求私利。即使名叫“诚信行”，
也会变得不诚信。更为危险的
是，一旦这种“不诚信”在越来
越多的业主心目中流行起来，
那么，结果也将可想而知。

除地板第三次被泡，租客王先生的一批货物也被泡。

家中木地
板因污水管道
泄漏被泡，物业
多次承诺维修
却又爽约。2015
年12月25日，本
报E05版报道了
海信慧园小区
业主王先生家
中地板两次被
污水浸泡，物业
表示正协调开
发商解决设计
缺陷问题，并承
诺当月底前给
业主回复的消
息。然而，物业
的这次承诺又
成了空头支票，
2016年刚过了
元旦，王先生家
中又被淹了。

文/片
本报记者 高慧慧

茗筑美嘉小区西门。

居委会发出近1500张票，1097票同意更换物业

能能否否换换物物业业 各各方方态态度度不不一一

2015年12月25日，本报E07版刊发了茗筑美嘉小区通过书面形式召
开业主大会，决定是否解聘现物业的消息。近日，该小区传来新消息，小
区居委会发出的近1500张选票中，同意更换物业的有1097票。然而，根
据该结果是否就可以解聘现物业，仍存有异议。目前负责此次业主大会
监管方的街道办和房管部门暂未给出明确说法。

文/片 本报记者 高慧慧

雅居园小区已公示业委会换
届工作小组名单。

第三次漏点为厨
房污水管道。
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