
今日油田
2016年1月8日 星期五 编辑/美编：魏菲菲

A11

近日，热电联供中心胜
中热力大队联合小区供暖
联络员、宣传员与监督员走
进胜中社区运吉小区开展
居民满意率调查，并且通过
给居民发放“暖捷服务手
册”的形式，增强居民的供
暖常识。据了解，本次活动
在充分听取居民意见建议
后，热力部门将通过不断完
善供暖各环节的工作，让千
家万户能够度过一个温暖
的冬季。

本报记者 邵芳 通
讯员 陈建秀 摄影报道

供暖怎么样
居民来评议

河口物业二公司探索物业管理新模式

“互联网+”化解物业管理“老大难”
本报记者 邵芳 通讯员 蒋婷

近年来，增
加工作量与人
员老化、紧缺的
矛盾日益突出，
加之互联网快
速发展，已经成
为制约物业管
理工作发展的
重 要 因 素 。对
此，河口社区物
业管理二公司
积极探索推进

“互联网+物业”
的信息化管理
新模式，有效助
力员工高质高
效服务居民。

据 了 解 ，
2015年以来，河
口社区物业管
理二公司在全
面完成排污泵
站实现远程操
作的基础上，升
级“双晒双评”
网络考核平台，
营 造 对 标 、追
标、创标气氛；
创 办“ 小 事 快
办”微信群，使
信息高效传递。

1月5日，河口社区物业二公司经营办主任姜
明辉熟练地利用互联网启动河阳小区排污泵运
行，监控界面清楚地显示着污水位液面高度、泵
的电压电流、出水压力等参数，待污水液面高度
下降至规定值，姜明辉远程控制关闭了排污泵工
作，原来1个小时能搞定的工作，如今只需要短短
5分钟。

高效、便捷、安全，是姜明辉对现在工作的直
接感受。他说，物业二公司负责着河口片区10个
小区、1万余户居民的物业管理与服务工作，而物
业职工仅159名。近年来，物业公司自然减员的逐
年增加、老龄化趋势的明显加重，仅2015年就有12

名员工退休。然而随着河阳新区等小区的开发，
物业工作量只增不减，这给一线职工带来了沉重
的工作压力。

“随着油田提出‘互联网+物业’管理模式，河
口社区也借助信息化发展的机遇，以‘互联网+’
为物业‘松绑’，掀起一场颠覆传统管理模式的变
革。”据姜明辉介绍，2014年年底，河口社区利用
互联网开拓了信息化管理系统，并运用到需人工
长期职守、易产生安全隐患的排污泵站管理上。

于是河阳北区排污泵站率先拉开了自动化改造
的序幕，通过无线采集水位液面高度、电压电流、
出水压力等参数，实现了排污泵站的远程操控。

随着试点工作的顺利进行，2015年“互联网
+”的管理模式在河口社区二公司8个排污泵站全
面推广开来，原来6人才能完成的工作如今仅需
一人远程操控，其余5名员工均被补充到紧缺岗
位，有效缓解了人力不足与工作量大之间的矛
盾，实现了人力资源的优化。

与此同时，在社区提前部署下，2010年投产
的河阳新区三栋高层在电梯故障报警、消防系统
远程控制等方面实现了智能化控制，通过技术信
息指示就可以掌握电梯故障原因及消防报警详
细位置等信息，为及时实施应急处理方案提供了
信息保障，极大地提高了工作效率。

与传统模式相比，“互联网+”的新模式改变
了员工长期的工作状态，管理员不必亲临现场，
解放劳动力，杜绝了排污泵站沼气对人体的伤
害；信息化带动精细化，让排污泵站运行达到最
佳状态，在降低耗电成本的同时，减少了故障发
生率，延长了排污泵的使用寿命。

8处排污泵站实现远程操控
“互联网+”掀起物业变革

小区公共环境不仅关乎整体形象，也与居民
生活息息相关。为了提升环境整治，河口物业二
公司将2015年12月确定为“环境综合治理月”，并
开展了系列劳动竞赛，与以往不同的是，评审团
将考核结果直接公布在“双晒双评”网络平台上，
使得考核结果更加公开透明。

据了解，早在2013年，河口社区物业二公司
转变粗放管理方式，创新人力资源管理模式，实
施了“双晒双评”绩效考核法，来挖掘内部潜力，
盘活用工资源。所谓“双晒”就是员工每天晒出
需要完成的工作数量和实际的工作用时；“双
评”则是对当天工作的员工进行自我评价和组
织质量评价。使多干的多得、少干的少得、不干
的不得，有效解决了“绩”“效”难以挂钩等管理

难题。
2015年以来，面对“互联网+”新模式的冲击，

河口社区二公司提出了考核办法紧跟时代的要
求，研发建设了“双晒双评”考核网络平台。员工
只需根据权限登陆网页，按照考核内容点击对应
的选项，系统就会自动生成分数，个人、部门管理
员、考评组、管理员都可以查看导出自己权限范
围内对象的成绩。

“双晒双评”考核办法上网后，将工作量摆在
了明处，同时将各物业站的优势、劣势显露无疑，
各物业站根据考核结果纷纷查找问题，寻找不
足，在内部掀起了一场“对标、追标、创标”的竞
赛。网络考核的新形势不仅在一定程度上减少了
纸张的浪费，同时促进了物业管理提质增效。

升级平台让考核更加透明
对标追标创标促提质增效

随着“互联网+”给传统物业带来翻天
覆地的变化，运用网络便捷管理、提质增效
的思想深入人心。在一次河口社区物业二公
司的生产例会上，员工提出了用微信群便捷
传递信息，提高服务效率的想法。于是2015

年，容纳各基层单位主要负责人及业务骨干
的“小事快办”微信群成立了。

“小事快办”自成立以来不仅将油田信
息、公司动态、公司重点工作等信息及时进
行传递，也提高了工作效率，使监督考核工
作更加直观、更加高效。在“环境综合治理
月”劳动竞赛中，物业办工作人员张美玲拿
着手机下到各个小区，随手随拍随发。看到
绿化带有垃圾，将图片发到“小事快办”群
中，相关单位在发现问题后立即整改，并将
整改后的图片到群中。

与此同时，员工还充分利用“小事快办”
群传递着正能量。“红飘带”一直是河口社区
物业二公司志愿服务的明信片，2015年，“红
飘带”志愿者们与沂源地区志愿者们共同组
成了一支爱心运送队资助当地贫困儿童，他
们并利用“小事快办”平台发布信息、号召捐
助，员工纷纷将信息转发至朋友圈，得到了
社会志愿人士的广泛关注，一股股暖流从四
面八方汇集至物业二公司，2015年物业二公
司共筹集学习用品和衣物1000件，并送往山
区贫困儿童手中。

创建“小事快办”微信群

高效传达信息促服务提升

本报1月7日讯(记者 邵芳 通讯员
李飞) 近日，热电联供中心胜北热力

大队改变传统生产例会的形式，将例会
下移至基层，通过参观现场、分享经验，
使精细管理深入人心，营造对标、追标、
创标的良好气氛。据悉，生产例会下基层
不仅要让大家到管理优秀的基层队学
习，同时也要到管理不到位的基层队促
进其整改，此举已经成为胜北热力大队
在供暖期强化精细管理的重要举措。

2015年12月14日，来自胜北热力大队
7个热力队的30余名基层管理人员齐聚胜
北锦霞热力队，召开每周一次的生产例

会。开会前各代表参观了锦霞热力队换
热站生产现场、运行管理、供暖期资料等
情况，生产例会上各代表纷纷谈及参观
感受及所学经验，锦霞热力队队长赵松
伟分享了关于如何完善制度、促制度落
实、消除跑冒滴漏等方面的经验。

“凡事有人负责、有章可循、有人监
督、有人考核、形成利益共享、风险共担、
责任分解的格局是锦霞热力队实现精细
管理的原因，值得大家借鉴。”在听完汇
报后安泰热力队队长杜占林感慨道。

“生产例会下移基层，不仅加强各基
层队的交流，营造对标、追标、创标的良

好气氛，还在促进精细管理的同时，又将
问题暴露出来，督促整改工作。”据胜北
热力大队大队长张吉福介绍，以前的生
产例会大家一起交流情况、解决问题、分
享经验，但由于各基层队现场交流较少，
并不能产生直观的印象，使得优秀经验
没能得到及时分享，“低老坏”问题容易
被忽视。“今年面对低油价的新形势，我
们更养成精细管理的习惯，以管理带效
益，促服务质量再提升。”张吉福说。

张吉福说，冬季供暖以来，锦霞热力
队失水量取得了新突破，近期维持在2 . 65

立方米 /万平·天，收费率常年保持在

99 . 5%，形成了一套管理规范、落实到位
的办法，因此成为生产会下基层的重要
原因。

首次生产例会下基层后，各队纷纷
对标追标，数据显示各队的“低老坏”等
问题明显减少，考核结果也有明显好转。
近期，胜北热力大队还加强考核频次，进
一步发掘各队存在易被忽视、管理不到
位等问题，大队决定第二次生产例会要
下移至问题较多的基层队，依托强化监
督促供暖工作优质高效运行。

生产例会下基层显优势

胜北热力让精细管理成为习惯
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