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运运货货前前说说好好33880000，，提提货货却却要要66880000
物流公司运费坐地起价，物价部门称涉嫌价格欺诈

本报1月8日讯（记者 唐园
园） 市民韩女士在去年中秋节
前后收到朋友送的一张阳澄湖
蟹提货卡，卡上注明，持有该588

型礼券，如要提货，只需提前两
天拨打客服热线申请即可，有效
期至2016年1月20日。

收到该提货卡的时候，韩女
士觉得很合适，“比起送实物，提
货卡可以根据个人需要，什么时
候想吃了再提。”如今，眼看快到
有效期了，韩女士想要提大闸蟹
时，却吃了“闭门羹”。

“客服跟我说，2015年的大
闸蟹已经卖完了，再想提得等
到2016年10月份。”韩女士说，
虽然客服口头承诺提货卡的
有效期延至2017年1月，但没给
任何凭证。“现在，预售卡出问
题的太多了，我就当这大闸蟹打
水漂了。”

记者在大闸蟹提货卡上看
到，除了电话预约提货外，还可
以网上提货。登录上面的网址
后，只出来一行字：“2015年阳澄
湖大闸蟹蟹季已结束，未提货的

亲们明年中秋左右提货。”扫了
该公司的微信后，出来的却是一
堆乱码。

记者以市民身份咨询该公
司的客服，对方解释说，大闸蟹
属于时令商品，并且，2015年大
闸蟹的产量远低于正常年份，因
此现在已经没有了，要想提货只
能等到今年10月份。

对于2016年1月20日有效期
限的问题，该客服表示，公司
的系统已经自动将期限延长
一年，届时保证能用。当记者

提出有何可信的保证时，该客
服表示，可以发一条有效期延期
的短信，之后发来的短信只写
着“有效期至 2 0 1 7年 1月”，并
没有任何可信度。该公司的客
服也表示，有近2 0 0 0张提货卡
尚未使用。

记者发现，网上有不少品牌
的大闸蟹都受到过消费者的投
诉，去年的大闸蟹产量低，成为
商户拒绝提货的普遍借口。对
此，泰和泰（济南）律师事务所律
师杨松浩认为，产品缺货是商家

自身的原因，不能因此拒绝消费
者的消费行为，商家的行为构成
违约，应当承担违约责任或者
赔偿消费者损失。因为产量不
足等因素影响市民提货时，应
提前告知消费者，并在提货卡
等明显位置标出来。如果未提
前说明，从法律角度来说，这
些商家拒绝提货的行为已经
构成了违约，因为没有达到他
们之前对消费者做出的承诺，
消费者可以要求蟹商退款并
承担一定的违约责任。

文/片 本报记者 蒋龙龙

近日，市民唐先生
反映，他从长春委托物
流公司运送货品到济
南。在运输前，物流公
司和他议价，总物流费
用为3800元。当货物运
到济南后，不给 6 8 0 0
元，物流公司却不让他
提货。

手手持持提提货货卡卡有有效效期期内内取取不不出出大大闸闸蟹蟹
商家客服承诺可以延期一年，市民担心“打水漂”

山东新亮律师事务所律师王
新亮表示，省城的物流行业不够
规范，监管力度亟待加强，这需要
相应政策、法规出台，以及行政管
理部门、行业协会合力监管。

除了加强监管，出台相应的
信用体系评价也是一个规范物流
行业的好办法。山东交通学院交
通与物流工程学院副教授孙学琴
也曾表示，“有了评价体系，客户
就可以选择信用好的物流。”

实际上，早在2014年12月，国
家发改委就曾联合交通运输部、
商务部等7部门出台《关于我国物
流业信用体系建设的指导意见》，
提出建立健全物流业信用体系，
约束和规范企业经营行为，营造
公平竞争、诚信经营的市场环境。

2015年7月出台的《关于加强
和推进济南市物流行业诚信体系
建设的实施意见》坦承，省城物流
行业市场主体“小、散、乱”现象较
为突出，部分企业经营管理不规
范，违法、违规、违约现象时有发
生，破坏了公平、公正的市场竞争
秩序，社会对物流业诚信的认可
度总体偏低。

该《实施意见》还指出，济南
市将争取利用5年时间，基本建立
起物流行业的诚信法规体系、诚
信信息征集和披露体系、诚信评
价体系、失信惩戒体系，通过诚信
体系建设使物流行业诚信意识显
著增强，遵章守法、诚实守信风尚
逐步形成。

专家观点>>

建信用体系

保护用户选择权

市民遭遇>> 拉走设备，最终多交了1000元

唐先生在省城经营一家
加 工 企 业 ，为 了 扩 大 生 产 ，
2015年12月底他从长春定制
了一套车床设备，委托山东的
一家物流公司从长春发货到
济南。“当时和物流公司商议
的价格是3800元，物流公司还
出具了票据。”

1月2日，货物被运到济南

二环北路附近一家物流基地
内，让唐先生没想到的是，该
物流公司让他交6800元物流
费，否则不能提货。物流公司
方面的理由是，唐先生的货
物本来报重1 0吨，到济南实
际称重却是12吨，已经超重2
吨。

该物流公司还告诉唐先

生，由于其货物超重，物流公
司的车辆在山东境内因超载
被交警部门处罚，“被罚了不
少钱，因此要把所有的钱都补
齐。”

唐先生说，补齐2吨的运
费倒是合情合理，但补交超载
罚款对方又不愿意出具罚款
证明，“这不是坐地起价吗？”

更让唐先生不满的是，“物流
公司还曾威胁，如果只出3800
元，要把车床拆卸，只能拉走
10吨。”

经过多方协调和磋商，唐
先生最终多交了1000元，从物
流公司拉走了设备。“越想越
恼火，希望相关部门能加强对
小物流企业的监管。”

部门说法>> 属于市场议价，取证处罚较难

据济南市物价局相关处
室负责人介绍，物流运费是市
场交易价格，“也就是说，由买
家卖家平等商议而定，物价部
门对具体收费无权干涉。”

不过，该负责人表示，如
果双方先前已经议好价格，并

且有明确的口头承诺或者规
范的票据、合同，物流公司在
货主提货时又坐地起价“便可
能涉嫌价格欺诈”。

据该负责人介绍，市物价
部门此前曾接到多起类似投
诉，“由于证据不全，常常难以

取证处罚。”一旦涉嫌类似的
坐地起价，货主可以持相关证
据到物价部门举报，证据包括
录音、发票、合同等材料。

由于很多货主不能提供
证据，物价部门取证也很困
难，常常难以做出相关处罚决

定。而且仅仅是对物流公司进
行行政处罚，无权要求其退
款。如果货主想要回款项，只
能到工商部门投诉举报，由
工商部门依据相关的《合同
法》规定，让物流公司予以退
款。

记者调查>> 多头监管，物流行业问题多

济南由于地缘条件好、辐
射能力强，发展物流产业有着
得天独厚的优势。据相关部门
统计，济南的物流个体有万余
家，但这些物流企业的质量参
差不齐。

2015年10月份，位于泺口
的一家物流公司老板“跑路”，
让泺口鞋帽城的不少业户损
失巨大，大约300家业户近千
万元的代收款没了着落，不少
业户只能轮流守在物流公司

店面和仓库处苦等。据悉，类
似事件近两年来已经发生了
七八次，不少货主苦不堪言。

除了经常发生物流公司
跑路现象，一些物流企业坐地
起价等价格欺诈行为也屡见
不鲜。来自河南新乡的王先生
反映，他从东营运一批货到河
南新乡，中途由一家济南的物
流企业负责转运，转运前只要
几百元的费用，没想到最后抬
高到几千元。

记者调查发现，准入门槛
低、竞争压力大、多头监管等
原因导致省城物流业存在众
多乱象。一些小的非法物流公
司投入较少，甚至接近零成
本，违法违规的成本也很小。

除此之外，省城的物流乱
象还与相关部门多头管理有
关。“这并不是济南一地的特
点，而是一个全国普遍的现
象。”长期为泺口服装城业主
承担物流的一家物流公司负

责人介绍。
据记者了解，省城的物流

企业运作管理由经信委交通
物流处负责，物流项目审批由
发改委牵头，与商品相关的物
流由商务局分管，货物运输场
站由交通部门分管，农产品物
流由农业局参与管理，物流土
地规划由规划部门负责。“大
家都管，反而管不好，一些物
流企业基本处于‘三不管’状
态。”上述负责人说。

收费单据上最初是
3800元，后又改为4800元。
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