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排排俩俩小小时时队队，，也也没没见见着着医医生生面面
排队“伤不起”，市民盼看病就诊能“提速增效”

在医院里有句行话，叫“三长一短”，即“挂号排队时间长、看病等候时间长、取药排队时间长、医生问诊时间短”，，想必有不
少市民也曾遇到过这样的情况。自本报开通“对话书记”栏目后，有市民打电话反映，希望相关部门能制定一些措施，，破解这一
难题。对此，淄博市卫计委在第一时间做出回应，将开辟更多预约方式，方便群众就医。

本报记者 樊伟宏

在某市属医院呼吸科门诊，前
来就诊的患者排满了走廊，虽然护
士已将患者按来院顺序进行了排
号，但还是有部分患者“耐不住寂
寞”，时不时在专家门口“转转”，找
机会“钻个空”。“我8点多就来到医
院了，这不排到了9点多还没看上，
患者太多了，只能慢慢等。”患者李
女士说，“不过起码我上午还能看得
上，那些10点11点来医院的，加上拍
片子、化验之类的，估计上午想看完
是没戏了。”而在另一所市属医院儿
科门诊，来就诊的患儿同样不在少
数，或因“爱子心切”，有家长给孩子
挂上号后直接就“闯”进了医生办公
室里，全然不顾里面是否还有别的
患者正在就诊。

“像呼吸、消化、儿科这些门诊
每天都会来很多人，医院也想了很
多办法减少大家排队的时间，但还
是有少数患者看病心切等不及，这
时劝阻不当还容易发生冲突，护士
们只能耐心解释。”某市属医院一工
作人员告诉记者。

记者调查发现，相比部分市属
大医院的“络绎不绝”，一些区县医
院则是“门可罗雀”。再加上每所医
院都有各自的就诊流程，流程并不
统一，患者在不同医院就诊时难免
也会“犯糊涂”。

8日，淄博市预约诊疗平
台正式上线运行。“此举对进
一步优化门诊接诊和服务流
程，简化手续，提高工作效率；
科学合理的做好病人分诊、导
诊、医师停诊、替诊的工作安
排；使居民在预约时段能够得
到诊治，缩短就诊者的等候时
间等，都有着重要意义。”淄博
市卫计委主任张鲁辛表示。

市第一医院作为淄博市
预约诊疗平台的首批试点医
院之一，通过先行先试，目前
已取得了明显成效。记者实地

探访发现，无论在缴费窗口还
是在各门诊室外，并未发现患
者排长队的情况，即使在看病
高峰的上午时段，很多大厅也
是“空空荡荡”，若非亲眼所见，
很难相信这是在一所日均门诊
量3000人左右的市属医院该有
的场景。“医院要求每个地方排
队患者不能超过5名，所以我们
通过开辟现场、诊间、出院后、
电话、手机、网络等多种约诊
方式，帮助患者尽量按照预约
时间来看病，各种预约方式都
是在同一个号源池中公平选

号，方便患者自己分配时间。”
市第一医院信息科主任鲍应
麟表示，“现在在所有的挂号
方式中，最多的就是电话挂
号，每天大概能有600余个，目
前，医院的预约率已达到了
38%，且在逐年上升。”

据悉，首批接入全市预约
诊疗平台的医院有市中心医
院、市第一医院、市中西医结
合医院和张店区医院，之后将
涵盖全市二级及以上48家医
院，并逐步延伸到社区、乡镇
卫生院预约服务。

除了预约诊疗平台正式上线
运行，记者还获悉，按照智慧医疗
的统一安排，全市还将尽快启动
全市区域医学影像信息系统的建
设，力争在短时间内将具备条件
的县级医院与两个中心进行对
接，实现市县影像的转诊会诊在
线服务。在此基础上，依次完成各
县级医院、乡镇卫生院的系统部
署，实现三级会诊，推动分级诊疗
工作的开展。“诊断是第一位的，
诊断手段可以买，但好的医生却
买不来，建设区域医学影像信息
系统，就是通过信息手段实现诊
断方面的同质化。”张鲁辛表示。

此外，在市卫计委的持续扎
实推进下，有12家医院的数据整
合与平台对接也计划于今年实
现，通过实现医院内部各系统的
互联应用，电子病历与健康档案
的融合应用，实现卫生管理核心
指标的实时上传与控制，为行政
决策提供精准及时的数据支撑。

淄博加快推动

分级诊疗提速

市民反映：

排队能排一上午

越大医院越常见

部门说法：电话预约挂号将逐渐被市民认知和选择

电话预约逐渐成为市民选择最多的挂号方式。 本报记者 樊伟宏 摄
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傲娇着骄傲：感觉就是张
店去哪都方便，在济南上学，
大济南就是个整体呀，坐车很
方便。期待我们大淄博。

手机用户2962599207：提供
市民办卡方便，不要都去张店
办理，给老年孩子真正的方
便，优化线路延长时间。

青芒有橘：一定要有公交
特殊跑道，每次堵车出租车都
在路边，公交车靠不了边，乘
客上不了车。

轻舟已过万重山2012：周村
高中学校有必要再建一个，给孩
子一个机会吧。资源共享，教师
轮流支教，待遇扯平，就没有人
哭着喊着往城里跑了，而且，还
杜绝腐败。

小小鸟76：把各区县教师的
工资均衡起来;教师职称评定解
决(年限超了十几年都评不上个
职，怎么有积极性)。学校的班额
太大，近60个孩子一班，怎么学
习。

城市公共交通 学校教育平等化

海风2015天堂：应该给他们
划出专门的小市场，这样便于管
理，钱吗就少收点。毕竟他们也
不容易！至于路边车辆乱停乱放
应该加大处罚力度，还有很多地
方就不应该划线停车收费，本来
路就窄，加上人流量大，天天不
堵才怪。比如：张店东一路，共青
团路，齐赛市场附近。

铜葫芦5783125924：建设便
民市场，免费提供！现在建立起
来还指望收费赚钱，不乱摆才怪
呢？谁愿意风吹日晒的呀！

城市摊贩治理

预约挂号后，市民只需按照
约定时间，即可直接找指定医生
就诊。 本报记者 樊伟宏 摄
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四四家家医医院院已已接接入入预预约约诊诊疗疗平平台台
┮网站、手机APP、电话三种方式可预约，预约挂号就诊优先

┮恶意预约将被拉入黑名单，爽约3次半年内没法再用

本报1月10日讯 (记者 樊
伟宏 通讯员 张雅琼 程方)

8日，淄博市居民健康网及全
市预约诊疗平台正式开通运
行，标志着淄博市智慧医疗正
式开始对居民提供应用服务。
预约诊疗平台包括网站预约挂
号、手机APP预约挂号和电话预
约挂号三种服务方式，首批接
入全市预约诊疗平台的医院有
市中心医院、市第一医院、市中
西医结合医院和张店区医院，
今后将逐步涵盖全市二级及以

上48家医院，并逐步延伸到社
区、乡镇卫生院预约服务。

据悉，网站预约可登录淄
博 市 居 民 健 康 网
(www.zbjk.gov.cn)的全市预约诊
疗平台的网上预约栏目进行预
约。手机APP预约(淄博掌上医
院 )可扫描淄博掌上医院二维
码，下载APP或通过淄博市居民
健康网的手机APP下载。主要包
括预约挂号、当日挂号、报告单
查询、院内导航、医生查询、通
知公告、满意度调查、智能问诊

和优惠活动等，服务功能将不
断增加和完善。电话预约可登
录淄博市居民健康网的全市预
约诊疗平台的电话预约栏目，
查询各医院的预约服务电话。

登录淄博市居民健康网
(http://www.zbjk.gov.cn/),点击
“全市预约诊疗平台”中的“网
上预约”栏目，选择合适的医
院、科室、医生和就诊时间，确
认就诊信息后预约成功(目前可
以进行查询，暂不开放预约)。

扫描二维码或通过淄博市

居民健康网下载安装淄博掌上
医院APP(目前仅支持Android

平台)，通过手机号注册，并绑定
身份证等个人信息后可进行预
约，可凭身份证原件或居民健
康卡提前取号并进行就诊。

登录淄博市居民健康网，
点击下方的“预约服务电话”查
询相关医院的预约电话，进行
预约。

成功预约的居民未按约定
时间至医院取号，视为爽约。累
计爽约3次半年内没法再用。
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