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近期，互联网企业麻烦不断，
先是百度被爆以商业合作之名“出
卖”一些病种贴吧，后是去哪儿网
因代理商违规售票被多家航空公
司封杀，紧接着携程网也被消费者
控诉“出售无效机票”。以上问题各
有原因，但是都集中暴露了一些具
有垄断地位的互联网企业的共性。
这些企业在激烈的市场竞争中做
大做强之后，正急着在用户身上

“薅羊毛”。
互联网企业迅速崛起，不仅仅

得益于自身的技术优势，更在于他
们比其他行业更注重用户体验。网
上购物被店家一声声地叫“亲”，马
上就让人体验到了用户至上的感
觉。一些互联网企业为了良好的用
户体验，也是不惜血本。在野蛮、残
酷的竞争中，一批资本不够雄厚的
企业被迅速淘汰，少数企业拥有了
越来越多的用户，在市场上具有了
垄断地位。

百度因为“出卖”病种吧，被舆
论抨击为赚钱没有底线。但是，在声
嘶力竭的讨伐之后，更多的人感到
是无可奈何。百度已然是这个领域
中难以撼动的角色，他们叫停一些
逾越道德底线的商业合作，不过是
给舆论留一些面子，即使他们要坚

持自己的盈利模式，网民又能奈之
如何。在市场上，垄断者都是傲慢
的，指望他们自觉自律，无疑是一厢
情愿。百度的广告问题由来已久，竞
价模式带来的虚假广告曾被央视曝
光，如今还不是依然如故？

无论在创业阶段对用户是怎样
的卑躬屈膝，互联网企业终究还是
要逐利的，而且是越具有垄断地位
越要追求利润最大化。像百度、携
程、去哪儿这些网络巨头，和那些一
直被舆论诟病的传统垄断企业一
样，并不因为有互联网的光环，就能
对“垄断病”天然免疫。互联网企业
任何欺骗消费者的行为，都应该得
到监管相应的惩处，除此之外，更应
该注重对市场环境的维护。互联网

企业初起时，监管对这个行业的野
蛮竞争几乎是放任的，资本的比拼
成了决定市场地位的关键。在跑马
圈地的“烧钱”结束之后，一些占据
了市场优势地位的企业又热衷于合
并，以抬高市场的进入门槛，不给新
生者留下竞争空间。开什么样的花，
结什么样的果，一切互联网企业现
在连出“恶果”，根源就在于此。

百度“出卖”贴吧的事实证明，
这些具有垄断地位的企业已经摸索
出了新的营销模式，如果监管还停
留在网络之外，类似事件必然还会
接连发生。各地政府在推动企业融
入“互联网+”的同时，也当率先跟上
这个潮流，以有效的监管应对可能
出现的问题。

给网络巨头治治“垄断病”
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□张敬伟

由于人民币汇率下跌，美元理
财产品热度升高。记者从京沪深地
区多家银行获悉，换汇潮持续升温，
网点频频出现美元库存供不应求现
象。部分银行甚至要求，提取超过
1000美元即需要预约。（1月13日《21

世纪经济报道》）
人民币遇贬，换汇者众，符合

市场趋利逻辑。其实，国际套利资
金早就盯上在岸和离岸人民币汇
率利差。去年8月份的人民币汇率
市场化和年底的美元升值，使得做
空人民币的境外投机资本觅得机
会。但是监管层已经察觉套利资本
的投机行为，并及时介入。11日，离
岸 市 场 人 民 币 对 美 元 汇 率 急 升

1 0 0 0点，扭转连续4个交易日的跌
势；在岸人民币对美元汇率也升值
0 . 39%，“两岸”人民币价差在渐趋
收缩。12日，离岸人民币对美元汇
率升值0 . 02%，在岸人民币对美元
汇率微跌0 . 1%。看来，“央妈”以实
际行动兑现了中国有能力维持人
民币汇率稳定的承诺。

相比做空人民币的境外套利资
本，国内民众的反应总是慢了几拍。
他们追逐美元理财产品的趋利行
为，是淳朴却滞后的。当其从市场上
嗅到人民币贬值的气息而选择购汇
时，其逐利行为已经受到了限制。京
沪深等一线城市银行限制购汇的行
动，足以说明美元理财热有了监管
和技术层面的点刹控制。

阻击境外利用两岸价差的套利

资本，“央妈”有足够的手段可运用，
事实上也很管用。离岸市场人民币
对美元汇率的上涨和境外人民币流
动性的枯竭，已经让套利资本意兴
阑珊。然而，国内银行限制购汇的做
法，也是一把双刃剑，容易造成市场
恐慌。毕竟，民众投资行为往往是不
理性的，容易形成跟风盲从。更重要
的是，普通投资者一番喧嚣之后，不
仅自己获利寥寥，还造成了市场大
伤元气。

在笔者看来，中国股市、汇市的
最大风险，不是投机大鳄的翻江倒
海，而是普通投资者的跟风响应。前
者可以通过常规的治理手段控制风
险，后者则让监管者陷入难以掌控
的尴尬中。尤其现在，中国股市、汇
市依然处于改革转型期，些微的市

场苗头就会从涟漪演化为海啸，对
于其中暗藏的风险，监管者、金融机
构以及普通投资者，不能不察。

总而言之，人民币汇率并未失
控，尽在政策面的掌握中。在此情势
下，换汇潮热闹一阵之后就会恢复
平静，购买美元理财产品的热潮，也
将和市场上曾经出现的其他理财热
一样，慢慢冷却。回想一下曾让全世
界惊叹的中国大妈购金热，很多问
题也就释然了——— 世俗的民间经济
学，哪怕是以持家精明著称的中国
大妈去操盘，也拗不过全球市场周
期轮回的铁律。（作者为察哈尔学会
研究员）

昨有“大妈炒黄金”，今有“美元理财热”

无论在创业阶段对用户是怎样的卑躬屈膝，互联网企业终究还是要逐利的，而且是越具有垄断
地位越要追求利润最大化。在市场上，垄断者都是傲慢的，指望他们自觉自律，无疑是一厢情愿。
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