
A10 身边 2016年1月19日 星期二 编辑：高寒 美编：金红 组版：韩舟>>>>

公租房不仅解决居住，还配套就业养老服务
2015年11月17日,从住建部传来喜

讯：济南市清雅居公租房项目，荣获“中
国建设工程鲁班奖（国家优质工程）”，这
成为全国首个整体参评并获奖的保障性
住房项目。

成绩的取得不是偶然的。去年7月7
日,住建部在济南召开公租房分配入住现
场会和棚改工作座谈会,济南保障房建设
分配管理方面的成熟做法被作为经验典
型推向全国。随着全国保障性住房大量竣
工交付，一些地方保障房项目选址偏远、
配套设施不完善、分配管理不规范等问题
接连出现，个别地方甚至出现“宁住城里
一张床、不住郊区保障房”的现象。

而在济南，市级投资建设的5000余
套廉租房，全部建在城市优质区位，直接
连通周边公共服务设施，方便宜居；廉租

房小区500户左右的设计规模，有效促进
了保障对象与周围环境和社会的融合。
九个政府建设的公租房项目，约2 . 25万
套（所有已竣工房源已100%分配入住），
均分布在中心城二环路周边，与市政配
套设施无缝对接，满足了新就业职工、外
来务工人员的居住需求；毗邻大型企业、
产业园区，实现了保障房建设与实体经
济的双赢发展。

在抓好保障房选址建设的同时，住
房保障管理部门还坚持一手抓好公平分
配，一手抓好入住管理服务。在城市户籍
低收入家庭已“应保尽保”基础上，济南大
胆创新公租房准入政策，适当放宽户籍、
收入、财产、来济年限等方面的限制，降低
保障门槛，已累计让5000余户外来务工
人员获得保障，全面享受了“同城待遇”。

为了让保障对象住得上更住得好，
住房保障管理局还推出了涵盖房屋管
理、社区管理、治安管理、物业服务、爱心
服务和自我服务“六位一体”的保障性住
房综合运营管理模式，并引入志愿服务、
法律援助、就业指导、慈善救助、居家养
老等社会服务机构。

天成新居廉租房小区住户段升满感
慨地说，既“管房”,又“管人”，既保障住
房，又保障工作、生活，济南保障房小区
成了大家的“和睦家”、“幸福苑”。

统计显示，截至目前济南新建各类
保障性住房6 . 85万套，向3万户家庭发
放租赁补贴1 . 18亿元，累计解决了十余
万户（30余万人）中低收入家庭的住房困
难问题。近几年来，济南实现了保障房分
配率全国第一，工作考核全省第一。

安居才能乐业，买房办证是老百
姓生活中的头等大事。如何为市民做
好窗口服务，成了房管局重点思考的
问题。

目前，济南共有一个房产交易大厅
和11个房产交易分大厅，每年办理近40
万件各类房产业务，接待群众100多万
人次。“作为服务群众的主阵地，我们像
爱护自己的眼睛一样精心打造、细心呵
护服务窗口。”济南市住房保障管理局局
长刘胜凯说。

为了破解服务对象“请假扎堆办业
务”的难题，房管局推出了“每周七天工
作制”及延时、错时服务。每周七天提供
不间断的全时服务，有效破解了群众办
证要请假、停车难、排长队的难题。实行

三年多来，“5+2”服务机制已得到群众
广泛认可。统计显示，市房产交易大厅如
今周末平均业务量已增至1500件左右，
超过了正常工作日。

为破解房管大厅空间有限难题，满
足特殊群体业务需求，更高效地服务实
体经济发展，2013年4月，房管局在全国
率先启用功能完备的房管流动服务车。
房管局先后组建起八辆车、64人的流动
服务队，主动深入社区和企业，让群众在
家门口就能迅速办理全套房管业务，打
造出了“全方位、全时段、全覆盖”的窗口
服务新模式。

大众创业、万众创新，离不开“互联
网+”。济南房管的创新服务，同样紧跟
时代潮流。依托信息化手段，市房产大

厦一楼大厅内自助查询机数量由原来
的四台增至八台，查询功能进一步充实
完善，自助“机器查询”既提高了效率，
又节省了时间。统计表明，目前自助设
备出具证明的数量已占所有证明总数
的32%。

创新信息化的网络服务，为群众开
辟了全新的“快速办证”服务通道。去年
10月，济南房产登记“网上服务大厅”成
功上线，群众可以在家、在单位，甚至在
旅途中，通过情景化的交互模式，快捷地
办理网上预约、网上查询、网上咨询等业
务。市民能方便地对业务办理情况进行
催办、评价，准确了解相关信息。目前，已
有三成房产交易登记业务实现了网上办
理。

每周七天服务群众，网络大厅承担三成业务

2014年8月18日、2015年9月15日，经
济日报社先后两次召开专题研讨会，梳
理、提炼济南市住房保障管理局创新服
务的经验做法；

2014年10月15日、2015年7月7日，住
建部先后两次在济南市召开现场会，在
全国住建系统推广济南市住房保障管理
局创新做法；

2015年7月30日，省住建厅召开了济
南房管“五服务”工作先进经验现场会，
以党组文件（鲁建党发〔2015〕19号）作出
了在全省住建系统推广济南房管“五服
务”工作先进经验的决定；

2015年11月6日，市委、市政府作出
了《关于学习推广济南房管转变职能创
新惠民工作经验的决定》（济普发〔2015〕
59号）。 本报记者 喻雯

相关链接

住建部两次推广

济南房管先进做法

破解维修资金使用难题，12亿“养老金”激活还好用
维修资金被称为房子的“养老金”，

这笔钱如何用得方便，也成为房管部门
急需破题的大事。

维修资金申请使用不易、巨额资金
躺在账户上“睡大觉”，成为各地普遍存
在的问题。“分析原因，一是‘没钱可用’，
二是‘有钱难用’。”刘胜凯说，没钱可用
通常是指那些维修资金未按幢建账的已
售公房（房改房），按规定资金不能动用；
有钱难用则主要是因为业主决策“双三
分之二”难执行，加上管理部门审批服务
效率低下。

济南市住房维修资金管理中心副
主任刘保瑞说，上世纪90年代后期开
始房改时，各单位在提取维修资金时把

资金存到一个账户内，未实行按幢建
账。为破解这一难题，济南市房管、财
政、国资等部门联合成立已售公房维修
资金建账工作领导小组，抽调精干业
务人员与承办银行成立建账办公室，
数百次深入企事业单位上门指导建
账。

截至目前，济南市住房保障管理局
主动上门为济南市检察院、济南轻骑集
团等近60家机关企事业单位指导建账。
全市1100家单位中，已指导完成建账的
单位有近800家，共计12亿元资金“解
冻”，占全市市直单位已售公房维修资金
总额的 90％以上；对剩余未建账的单
位，建账办公室采取代为建账的方式进

行模拟建账，待原产权单位确认后即可
视为建账完毕。这项工作济南市已走在
了全国前列。

三分之二以上业主同意,是维修资
金申请使用的基本条件。业委会缺位，业
主决策难，是导致维修资金“有钱难用”、
使用率低的最主要原因。

同样依靠创新，济南市住房维修资
金管理部门在全国率先破解了这一难
题。自主研发的全国首个业主自治管理
平台,通过引入互联网投票、PDA二代身
份证验证投票、短信投票等多种方式，拓
宽了业主决策途径，提高了决策效率，同
时彻底杜绝了业主“被签字”和申报单位
冒领资金问题。

里面的住户虽没有豪华家具，但却
把厨房整理得整洁有序。

本报记者 戴伟 摄

济南房管“五服务”从
2012年推出至今，短短三年多
的时间，从“自我革命”发展
到全省乃至全国的典型：全
国率先启用首辆房管流动服
务车，研发全国首个业主自
治管理平台，全国率先破解
了省市维修资金管理、使用
难……

济南市住房保障和房产
管理局抓住了“服务”这个工
作的牛鼻子，先后推出了72
项实实在在的创新服务举
措，为老百姓办了好事办了
实事，实现了服务由被动向
主动、由短期向长效、由临时
向常态的转变。“济南房管”
这个响亮的品牌从全市走向
全省，是怎样做到的？

本报记者 喻雯

清雅居公租房小区获得了全国大奖。 本报记者 戴伟 摄

公公租租房房建建城城区区 家家门门口口办办业业务务
推出72项创新服务举措，济南“房管经验”成全省典型
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