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全全力力打打造造““温温暖暖、、绿绿色色””利利民民工工程程

在资金严重紧缺的情况下，该
集团坚决贯彻市委市政府“推进生
态淄博建设”的要求，舍得在环保改
造上花本钱、下功夫，努力实现煤炭
高效清洁燃烧，积极为淄博市生态
建设作出新贡献。

2014年，该集团热源企业投资
近一亿元新建了一台超低排放循环
流化床锅炉，其二氧化硫排、氮氧化
物和烟尘排放指标完全达到天然气
锅炉燃烧排放标准，真正实现了烧
煤如同烧天然气一样清洁。这成为
全国地方热电企业率先达到超级排
放水平的项目，被省环保厅列为全
省超级排放技术示范项目。2015年，
集团热源企业又投资2亿多元实施
了61项重点技改、更改、“双措”项
目。其中，借鉴新建超低排放锅炉技
术和工艺，投资4500多万元实施了#
4锅炉烟气脱硫、脱硝升级改造工
程，投资2000多万元对#3炉进行了
脱硝改造。同时各供热公司还投资
6500多万元对所属设备进行了环保
达标治理改造，不但有效提高了供
暖质量，而且为推进“生态淄博建
设”做出了积极贡献。

加大环保治理投入

实现煤炭清洁燃烧

淄博热电集团承担着淄博中心城区90%以上居民供暖和众多企业的供汽、供电的重任。在长期供热成本与
价格倒挂、背负严重政策性亏损的情况下,始终把履行社会责任放在首位,千方百计筹集资金用于热源和供暖管
网、设备等基础设施建设，以及环保改造工程,不断提升供暖服务质量和环保治理水平，确保了冬季供暖安全平
稳，并为推进生态淄博建设作出了积极贡献。

多年来，特别是在煤炭“黄金
十年”期间，因煤炭价格持续上
涨、高位运行，供暖成本最高时已
超过40元/平方米。在长期背负严
重政策性亏损、供热成本与供暖
收费价格严重倒挂的情况下，集
团各供热企业千方百计筹集资金
用于热源、供热管网建设和设备
技术改造,不断提升供暖保障能
力，确保冬季供暖安全平稳。

据了解，自2008年以来，该集
团先后投入13多亿元，建设了6台
高温水锅炉，实施“汽改水”工程，
新建和改造热水管网155公里，整
治老旧管网47公里，停运蒸汽管
网60余公里，替代和拆除覆盖范
围内小燃煤锅炉20多台。特别是
陆续解决了淄博中心城区80多万
平方米老旧小区集中供暖问题，
让老旧小区居民实现了长久期盼
的集中供暖梦想,告别了多少年靠
烧“土煤炉”取暖的历史。

2015年，该集团各供热公司又
千方百计筹集资金，共投资1 . 2亿
元，全面落实热水管网建设、老旧
小区管网升级改造，检修技改及
热源结构优化等工程项目。据不
完全统计，仅对供暖设备、管网检
修改造项目就完成近千项，进一
步夯实了供暖设施基础，全面提
升了供暖保障能力。

强化供热设施建设

提升供暖保障能力

本报记者 樊舒瑜

新建的超低排放锅炉，实现了
烧煤炭如同烧天然气一样清洁。

供热员工上门为居民服务。

供暖价格下降，供暖服务质量绝不降低

从2012年下半年开始煤炭
价格虽然逐步回落，但目前煤
炭价格仍是2003年时的两倍
多。据淄博市有关部门公布的
供热企业供暖成本监审报告显
示，目前供热成本仍在每平方
米30元以上。今冬，市委市政府
为了体现惠民政策，将居民供
暖价格每平方米下调了2元，为
此，该集团所属供热企业共计
减少收入达4000多万元。虽然
供暖收入减少，但丝毫没有动
摇该集团全心全意搞好供暖服
务的决心。

据了解，近几年煤炭价
格虽然回落，但由于原材物

料价格、水电价格、人工费用
等大幅上涨，供热设施建设
费用、环保投入与运行费用
和设备检修技改费用等逐年
加大，累积效应依然显现，其
供热成本依然倒挂。“供暖价
格虽然降了，但我们的供暖
服务质量决不能降低，‘让用
户满意，让政府放心’，是我
们始终坚持的服务理念。”该
集团有关负责人说。为此，该
集团提出了“今冬供暖效果
和服务质量要好于往年”的
总体工作目标。按照这一目
标要求，各供热公司提前制
定了《供热运行方案》、《供热

事故应急处理预案》、《热源平
衡方案》等措施，并反复进行
了各类演练，为安全平稳供暖
提供保障；创新服务理念和服
务方式，采取与用户座谈交
流、发放“供热明白纸”、开辟

“公众微信号”平台、推行“管
家式”服务等措施，及时向用
户宣传供热政策和用热常识、
解决用户供暖中遇到的实际
问题；加强用户投诉处理的力
量，严格执行“首问负责制”、

“半小时回音制”、“半小时到
位制”等服务规范，从而不断
提升服务质量，努力做到让用
户满意。
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