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冯华：

做做一一名名心心怀怀患患者者的的良良心心医医者者

因为家人患病，他深刻体会过患者及家人的无奈与无
助，从最初简单地想帮助家人缓解病痛，立志学医，到后来勤
恳工作，尽全力保证患者的最大利益，他是一名心怀患者的
良心医者。

在别人眼中，他早已年少有成，他却觉得自己所学有限，
时刻要求自己不断进步，医学教育是终身教育，他全身心地
把医学当成了自己毕生的事业。

他是冯华，山东省立医院消化科的主治医生，他说自己
喜欢这项学无止境、一路探索的事业。

本报记者 高倩倩

链接

爱工作懂生活

父亲患病，他立志学医
工作日的节奏总是忙碌又

紧张，连续几天的低温天也没
影响冯华的工作热情，心里惦
记着患者病情的他，依然每天
早晨不到7点就从家出门，到医
院后或是查房关注患者病情变
化，和病人“拉家常，聊病情”，
及时调整治疗方案，或是到门
诊接待病患，或是泡在胃镜室
里做上一天内镜，没有一刻闲
暇。虽然每天的工作都会面临
新的挑战，但冯华说，自己喜欢
这项学无止境、一路探索的事
业。

1981年，冯华出生在日照
的一个普通家庭，母亲是一名
建筑工，父亲从事家电维修工，
那时，父母感情不和，家里常常
发生“战争”，各种原因让他们
无暇照看儿子的学业，冯华的
少年时光基本是在姥爷、姥姥
家度过，两位老人的关爱补偿
了他心灵的空缺，也让他从老
人们每天的故事中学到了很多
做人的道理。他开始自觉学习，

不让长辈操心，虽然和睦温馨
的家庭氛围在冯华看来算是一
种奢望，虽然因为家庭原因他
会在别人眼中看到异样的眼
神，但他更加自立自强，发奋学
习，想努力改变别人对自己的
看法，“我要争一口气”，他常常
对自己说，也确实为之付出了
很多。

初中四年一直保持全乡镇
第一的纪录，但中考前夕，父母
离异的消息让冯华备受打击，
也使学习成绩一度下滑，但他
迅速调整自己，在亲人和老师
的帮助下走出阴影，最终以全
市第二名的成绩被日照一中录
取。“那时真是为了别人去学
习，就想自己刻苦学习，能改变
别人对自己的看法，最高兴的
就是听到别人夸奖自己，认可
自己，让别人看得起。”虽然有
时孤单，但冯华平日酷爱读书，
文史、政治、神话传说、诗歌杂
谈无所不爱，也正是读书，不仅
使他找到了纯洁的心灵净地，

也使他学到了越来越多的做人
道理。

枯燥紧张的高中生活本该
可以按部就班进行了，可生活
总是爱和冯华开玩笑。父亲突
然患病，确诊已是肝硬化晚期，
反复住院，把本就不是很富裕
的家庭拖向更糟糕的境遇。高
考前，父亲急需手术，省吃俭用
的冯华没能给父亲省出来做手
术的钱，他也开始纠结，自己该
不该参加高考、继续上学。辍学
的念头被母亲打消了，母亲鼓
励他，家里的难题一定会有办
法解决，但不能拿冯华的理想
和未来做赌注。
那时的冯华深刻体会到了身为
病人家属的无助和辛酸，高考
填报志愿时，他义无反顾地填
写了医学专业，以优异的成绩
被山东医科大学(现山东大学
医学院)录取，开始了本硕连读
的七年制学医生涯，想着毕业
后可以帮助缓解父亲的病痛，
也能让更多患者受益。

勤恳工作，踏实从医
医学是一门博大精深的学

科，与其他学科相比，周期长，科
目多，理论复杂，也比较枯燥，冯
华说自己的大学更像是高中生
活的延续。对生命、对疾病的研究
需要严谨和认真，冯华几乎把自
己的全部时间和精力都投入到
了学习中，自习室和实验室成了
陪伴他最久的地方。除了学习，冯
华也乐于参加志愿服务，他和青
年志愿者协会的成员们一起到
周边的社区做免费家教，义诊查
体，到敬老院和幼儿园做慰问表
演，助贫抚孤，也曾举办过防治艾
滋病、义务献血等宣传活动，虽然
大学生活紧张又忙碌，可冯华觉
得付出总会有回报。

2007年，冯华面临毕业的双
重选择，一是到山东省立医院报
到，成为一名临床医生，二是读博
深造，在山东大学医学院继续学
习。几番权衡，虽然当年博士入学
考试消化专业初试成绩全校第
一，但冯华最终还是选择了到医
院报到，更快接触临床，踏踏实实
做一个大夫。

从理论学习到临床实践，冯
华又开始了新一轮的学生生涯。
冯华做了两年的住院医师，从最
基础的抽血、管床、一线值班、跟
班查房、写病历、记病程，与患者
沟通等工作做起，他很快将自己
所学投入到实践中。

冯华从未放松对自己的严

格要求，通过住院医师规范化培
训，经过大内科轮转学习，迅速掌
握了大内科的全面知识，打下了
坚实的临床基础，分配到消化内
科之后，在科内专家教授们帮助
下，经过不断努力，专攻术业，熟
悉掌握了消化科一系列疾病的
诊疗，逐渐开始独立查房、处理病
症，并在疑难杂症、急危重症方面
有了自己的专长，逐渐成为一名
合格的消化科医生。

医学教育是终身教育，冯华
深觉自己所学有限，工作之余研
读医学知识，他觉得掌握规范、过
硬的本领是对患者负责。如今，冯
华即将博士毕业，以更专业的理
论和实践投入到为患者服务中。

工作至上，险误婚期
2008年，省立医院接诊了一

例手足口病危重症患儿，需要抽
调内科人员协同救治，出于对冯
华专业知识和能力的信任，内科
派其前往。“重症手足口病可引起
多器官衰竭，严重危害患儿生命
健康，医护人员需要日夜监护才
行。”冯华说，但就在自己尽全力
抢救患儿的时候，突然接到了父
亲去世的电话，抱着对患儿的挂
念之心，他从抢救一线赶回家中
料理后事，三天之后又匆忙返回
医院坚守在自己的工作岗位。

2009年初，菏泽出现大面积
重症手足口病爆发，省立医院派
出救援队赶赴一线，冯华是其中
一员。“在那感受最深的就是基层
大夫的拼劲儿。”冯华说，基层医

疗卫生条件比较差，看着送来的
一个个患儿，他会心痛，看到危重
患儿抢救无效离世，他也会流泪，
但基层大夫的敬业让他很感动。

“我们救援队的成员是每两周轮
一次岗，可当地的医护人员都已
经坚持一个多月没休息了。”冯华
说，当地的医护人员把最好的生
活资源让给救援队，敬业和感恩
的精神让他动容，“那时的我们不
只是同事，更像是战友，每个人身
上都背负着神圣的使命。”

其实，就在冯华奔赴菏泽一
线的前一天，冯华在美国读博士
的女朋友回国探亲，两人已经准
备好趁着探亲假期把婚事办了，
可命令下达给冯华时，他二话没
说，第二天就收拾好行李去了菏

泽，虽然女朋友也心有不满，但同
是学医的她表示理解。后来，一位
好心的同事将此事告诉了带队
院长，院长又给冯华下了命令“回
家结婚”，冯华恋恋不舍地回到济
南，在女友再次返回学校前匆匆
领了结婚证，但心中满是遗憾，

“没有陪大家坚持到最后。”
“当时最深的感触是，老百姓

太不容易了，基层医疗卫生条件
差，卫生和健康理念也跟不上，加
上经济落后，一旦生病住院会特
别无助。”冯华感触颇深，临床中，
不管面对怎样的病人，他都会以
诚相待。在冯华看来，作为一名大
夫，不断学习提高，掌握最新的技
术和技能是最基本的职责，一个
合格的大夫必须视病人如亲人。

换位思考，保证患者利益
医者父母心，冯华也一直如

此要求自己。临床中，他会站在病
人的角度看问题，想病人之所想。

“如果我是病人”、“如果我是病人
的亲人”……在给病人确定治疗
方案时，冯华总会这样反复问自
己，最终给出保证病人利益最大
化的方案。

医患纠纷频发、医患关系紧
张的当下，医生和患者好像站到
了对立面上，在冯华看来，医患不
是简单的医疗服务关系，是生命
健康的信任和托付。“能在医院里
相遇，也算一种缘分”，冯华经常
这么说，“医患关系之所以紧张，
很多情况下是因为沟通没到位”。

2015年春天，一位台湾同胞来
大陆旅游，在曲阜游玩时突然上
消化道大出血，被送至省立医院

救治，冯华是主管医生，经一番检
查后得知，该患者之前患有肝病，
但并未接受系统治疗。冯华仔细
将患者病情的发生、发展及下一
步的救治计划详细讲给患者陪同
听，并将每一个救治方案的优缺
点及术后效果进行了一一描述。

“一遍听不懂就讲两遍，还得用
通俗易懂的语言去说明白。”冯
华说，患者在消化科团队的救治
下转危为安，他也最终获得了患
者及陪同人员的认可。“用让你
能听懂的语言和方式告诉你，这
就是专业，山东省立医院的医生
真的很专业！”，这是台湾同胞的
当地陪同人员对冯华的评价。

“患者来就诊，无非就是想
弄清楚‘我得了什么病’、‘医生
会怎么给我治’、‘治疗后我会恢

复到什么程度’，医生不光要做，
更要说，把这些都说明白、讲清
楚，患者和家属就能沉住气了。”
冯华说，自己首先要有真本事，
掌握规范、过硬的本领，同时要
有一颗善良的心，把病人当成亲
人。

冯华说，电视镜头中呈现出
来的大抢救等惊心动魄的画面
并不常见，日常的工作多是平凡
的小事儿，他从不马虎，他对自
己分管病人的病情了如指掌，并
会因人制宜制定个性化的治疗
方案。

虽然总是在忙碌中度过，每
天都要面对新的挑战，但冯华
说，他热爱自己的事业，学无止
境，一路探索，用自己所学帮助
患者，无疑是件开心的事儿。

可能是在医院的工作，让
他见惯了生老病死，冯华的脸
上有一股看淡一切的坦然。聊
起工作，他头头是道，说起生
活，他也滔滔不绝，爱工作，懂
生活，是一个有趣味的人。

工作之余的闲暇时光，冯
华喜欢宅在家中，做做家务或
是做顿大餐，都是他的消遣方
式。“可能是自小家庭不是特别
完美吧，我希望自己能做一个
合格的儿子、丈夫和父亲，我也
尽力为家庭尽责任。”冯华说，
自己也喜欢读书看报，偶尔来
了灵感，他也会作几首小诗，抒
发内心的情感。

冯华坚信“天道酬勤”，自
己一直坚持努力，也坚持做一
个正直、善良的人，“我的启蒙
老师应该是小时候看的那些
书，教会我做个好人、辨别是
非，也教会我要努力上进。”冯
华说，工作以后他常怀一颗感
恩的心，更觉当下的每一天都
是幸福的。
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