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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

保安送老人坐公交

服务到家了
@杨嘉

莉LILI：今天
（注：25日）来
中国银行槐
荫支行办业
务，一个老
大爷眼睛看
不见，银行
保安大叔一
直扶着大爷

并且送到了公交站牌！真是尽职尽
责，为保安大叔点个赞。

几秒钟等待，温暖了我

@付文强：近日，带着进城的父
母去逛公园，出公园门口时正好看
到一辆要坐的公交车停在不远处
的站牌处。因担心错过，我便拉着
父母往前跑，但因为父母都上了年
纪，腿脚不利索，刚跑了几步就险
些因为腿打软而摔倒。我刚想不冒
险追了，没想到那辆公交车驾驶员
探出头冲我们说：“快别跑了，太危
险，我等你一会儿就是了。”听驾驶
员说完，当时我特别感动。几秒钟
的等待，即使在寒冷的冬天也给人
一种温暖。

维修工“不请自来”

别忙着开门
@冯勇：上周，我楼上邻居郭老师

家只有老母亲一人。老人家正在看电
视，忽然听到有敲门声。老人家没有
马上开门，问对方要找谁？那人不慌
不忙、非常客气地说是家电维修部
的，家里年轻人打电话说让修洗衣
机。由于家里的洗衣机是新的，老人
家没开门。询问家人，家人根本没叫
人来修洗衣机。后来听说，这伙人在
别处以同样的方式骗了一些钱财。春
节将至，不少骗子也纷纷使出浑身解
数妄图在年前大捞一把。骗子可恶，
我们要谨慎。

葛一人E语

各各扫扫门门前前雪雪离离不不开开““牵牵头头人人””

玩玩转转自自助助售售票票机机，，““他他助助””不不可可少少
葛

有
么
说
么

□朱慧松

有市民反映济南火车站
自助售票机提示信息不明确，
导购人员少，对于年纪偏大的
市民来说，在操作上容易出现错
误，影响了及时购票。针对这一
问题，火车站将采取措施解决，
在自助售票厅设人工导购台，在
明显位置加装使用指南。（详见22

日《齐鲁晚报》“春运农民工可
九折买长途车票”）

车站方面设置了自助售票
机，这样很多情况下人们就不必
排长队了，能利用现代化的设备
轻轻松松把票拿到手。可在一些
地方也发生过这样的尴尬事，一
些农民工、老年人因为文化水平

不高、使用习惯等方面的原因，
很少接触这类设备，即便想尝鲜
也无从下手，最后还得“重拾老
传统”，到窗口排队。这就需要其
他手段来辅助，如加装使用指
南、安排工作人员现场“指点迷
津”。

展开来讲，日常生活中人们
使用其他一些公共设施时也可
能会面临操作不便的问题。因此
职能部门和相关单位在设置公
共设施时要把工作做得更加细
致周到，如张贴一份醒目的使用
指南，用图文并茂的形式、通俗
易懂的话语来告诉群众如何正
确操作，有哪些注意事项。相信
通过类似的后续服务，市民从这
些设施中能得到更多便利。
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多多些些执执法法““热热身身””，，疑疑问问方方能能少少些些
□钟倩

开店铺做生意，牌匾却被
城管拆了，原因是没有手续，
不符合一户一匾规定。不过店
主史先生却有疑问：“旁边一
些商铺也是一户多匾，怎么只
拆我家的？”对此，城管执法工
作人员回应，考虑到工作人员
安全问题，等到天气好转之后
将依法拆除其他违规的牌匾。
(详见1月25日《齐鲁晚报》“城
管执法被寒潮拖后腿”)

一边是商家觉得没有一视
同仁，一边是拆除违规牌匾无法
同步，这就导致了问题的发生。

换位思考，店主史先生的
疑问不是没有道理：一户挂多

匾不是我自己的“专利”，其他
店铺也这样做，为什么偏偏拆
我的牌匾？而执法工作人员也
是一肚子苦衷，碰巧遇到极端
天气，户外作业安全得保障
啊，所以依法拆除其他违规牌
匾还没轮到。

寒潮突至，确实无法预料，
因之而来的执法拖后也可理解。
但若是执法前多些“热身”，由于
执法不同步商家产生疑问却是
可以避免的。比如，拆除违规牌
匾前，可先组织商户召开动员大
会，讲解相关规定。执法之前，多
些协调与互动、多些执法内容及
范围的明示，不仅能避免误会发
生，也是实现城市管理精细化与
人性化的题中之义。

上周五那场飘雪又给泉城
市民带来了“各扫门前雪”的话
题。据晚报记者报道，虽然如今
响应“各扫门前雪”倡议的多了
些，但在泉城的大街小巷，不扫
门前雪的情况仍不少。有的社
区、店家，甚至连自家的出入口
都不打扫，积雪结成冰，以致门
前的道路成了溜冰场。

能否及时清扫门前积雪，事
关市民的出行安全，既反映了管
理水平，也反映了道德水准，看
似事不大，其实事不小。试想，假
如市民在积雪结冰的商家门前
滑倒摔伤，叫起真儿来商家也脱
不了干系；假如居民在社区内的

“溜冰场”滑倒摔伤，小区的物业
管理也得担责任。

刚参加工作那几年，我所在
的企业位于黑北路，记得逢到天
降飘雪时，企业的管理人员就会
出门打扫积雪，不仅要把厂区院
落和出入口打扫干净，还得把企

业横向宽度对应的黑北路（包括
车行道和人行道）打扫干净，没
记得有谁做过动员，好像此乃天
经地义的事。

及时清扫积雪不能仅靠保洁
员，也得靠大家积极地“各扫门前
雪”。关于及时清扫积雪事宜，济南
市政府曾在2012年专门下发过《关
于加强市区冬季清扫冰雪工作的
通告》。《通告》要求全市上下：“白
天降雪要随时清扫，停雪后两小时
内完成清扫任务；夜间降雪要于次
日上午10时前完成清扫任务；市区
内各行政机关、企事业单位和社会
团体，以及沿街单位都要根据雪
情，在各自环境卫生责任区内，参
加清扫冰雪义务劳动；对模范遵守
本通告、出色完成清扫冰雪任务的
单位和个人 ,按有关规定给予表
彰，未按要求做好责任区清扫冰雪
工作的 ,将依据有关规定给予处
罚。”

时下要各扫门前雪，自觉是靠

不住的，落实自觉还得按《通告》中
提到的，“由各区政府、街道办事
处、社区居委会或小区物业组织督
促检查。”可是，根据记者们调查发
现，时下很多“牵头人”已经“疲沓”
至极，浑然忘却了自己的责任，很
多单位和个人也懒得“各扫门前
雪”了。据此我们可以这样说，清扫
积雪不及时，板子固然要打在不

“自扫门前雪”的那些人身上，但作
为“牵头人”的街道办事处和社区
居委会，以及相关物业公司，是不
是也应该挨板子呢？让我说应该
挨。

各人自扫门前雪，莫管他人瓦
上霜，这是古语格言。时下我们要
高调批判“莫管他人瓦上霜”，还得
先把“各人自扫门前雪”的事做好。
要做好这件事，离不开“牵头人”的
督促检查乃至执法处罚。因为按照
心理学家和法学家们的说法，人们
的好习惯，在很大程度上是在法律
约束下养成的。

葛有话明说

□杨曙明
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