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今后去政务服务中心办事再也不
用请假啦。自上个周末起，进驻济南市
政务服务中心的40多个部门（单位）窗
口，除法定节假日外，开始试行周末对
外服务。不少市民表示，时间灵活了，等
候时间缩短了，办事方便多了。

在日常生活中，几乎每一位市民都要和银行打
交道。信用卡额度、外币兑换等问题和业务，也都是
市民十分关注的。日前，由济南市委市政府主办，市
纪委承办的“直面问题 践行承诺”电视问政节目
请到六家银行有关负责人，为市民解答关于银行的
那些事儿。

在在济济南南可可兑兑换换2255种种外外币币
基本覆盖旅游热门国家

政政务务中中心心4400多多个个窗窗口口周周末末无无休休
公积金和不动产登记窗口人流最多

文/片 本报记者 范佳

每人银行卡不能超 4

张，芯片卡更安全

银行卡想办几张就能办几张
吗？答案是否定的。问政过程中，有
市民代表表示，去办银行卡，工作人
员告知，他的卡超限额了，已经不能
办了。“办卡是个人自愿，怎么还限
制数量呢？”

对于市民的疑问，工商银行山
东省分行营业部副总经理王愿红解
释，限制数量主要是出于防范电信
网络新型犯罪。“国家为了防范犯罪
分子通过办理多张银行卡犯罪，出
台了每个客户名下不得超过4张的
规定，所有金融机构都一样。”

同时，王愿红提醒，对长期不用
或者较少使用的借记卡或者磁条
卡，市民应该进行归并或者注销，目
前持有的银行卡，最好开办安全系
数更高的芯片卡来保护财产安全。

存款人去世后，取钱

只能公正吗？

在问政现场，一市民代表提出了
去世老人存折里的钱如何处理这一
经常有市民遇到的问题。“比如说存
折上的存款比较少，但是存款的老
人已经去世了，这样就没法取出来
或者是注销。”在这位市民去办理的
过程中，银行工作人员告诉他，如果
要取出，需要办理公证手续。“办理
公证手续的费用比存折上的钱还要
多，怎么办？”

农业银行山东省分行营业部副

总经理田树江表示，这里面涉及到
老人存折的遗产继承问题，就农行
而言，有两种方式可以解决。一种是
到当地公证部门取得遗产公证证
明，然后携带公证证明以及老人的
相关存折和公证证明提起人的身份
证件办理。但是办理公证的时候，会
有比较大的花费。

“有一个比较便捷的渠道，就是
请农行来进行判决，这个也非常快，
费用相比公证可能要便宜一些。”这
样的话，在确定了继承人以后，由继
承人携带自己的相关证件，以及老
人的存折，到农行办理许可或者注
销就可以。

在济南可以兑换25种

外币

每年春节都是出国旅行的旺
季，出国前兑换外币是不少市民需
要做的。一位市民代表提出，因为家
人在俄罗斯工作，所以过年想到俄
罗斯看看，在中国银行的网点能直
接兑换卢布的现钞吗？

中国银行山东省分行副行长秦
锐明表示，这个完全没有问题，不仅
是卢布，目前中国银行已经开通了
25个国家的外币兑换业务，基本上
覆盖了出国旅游的热门国家。“为了
支持国家的‘一带一路’建设，我们
中行在2015年前后先后针对金砖
国家，像俄罗斯、巴西、印度、南非，
包括‘一带一路’的沿线国家，像阿
联酋、马来西亚这几个国家的外币，
都开通了双向兑换业务。”

而且兑换这些外币也比较方

便，秦锐明表示，中国银行目前的承
诺是，稀缺货币备有现钞，常见货币
备有零钞。要兑换卢布，持本人的身
份证，到中国银行的任何一家网点
办理俄罗斯卢布的业务就可以。

去银行存款咋有人推

销保险？

到银行存款，经常会有人推销
一些保险产品。市民王女士拨打
12345市民服务热线反映，前不久
她的母亲去建设银行存钱，一位工
作人员向其推荐一款“理财产品”，
并表示年化收益率特别高。

“当时我妈也一再询问，说这是
保险吗？工作人员说不是，是理财”，
于是，王女士的母亲就存了一万元。
过了两个月，王女士的母亲看朋友
圈说银行现在最新的欺骗手段，其
中有一项就是可能会变相卖给你保
险产品，她拿出单子来一看，当时她
购买的就是一份保险。王女士表示，
到银行协商的时候，几位市民也反
映有同样的问题。因为对这家保险
公司不是特别信任，王女士表示，收
益也不要了，就想把本金要回来。

银行可以推销保险产品吗？建
设银行山东省分行营业部副总经理
鲍金磊表示，现在建设银行不允许
保险公司在银行里派驻工作人员。
但是建设银行在网点里可以销售保
险公司的产品。销售的时候“应该明
确告知是什么产品。如果没有明确
告知的话，可能就存在其他方面的
问题，我们要进一步落实。”同时鲍
金磊表示，可以给王女士退回本金。

本报记者 刘雅菲

银行已经成为市民日常生活中不可或缺的一部分。
济南一银行大厅内，顾客在等候办理业务（资料片）。

本报记者 周青先 摄

走进济南市政务服务中心一楼大
厅，首先映入眼帘的是一则试行双休日
对外服务的通知:“为更好地体现‘以人
为本，执政为民’的政务服务工作理念，
进一步方便企业和群众办事，打造良好
的营商安商环境，经市政府同意，自1月
30日（星期六）起，进驻市政务服务中心
的市级具有行政审批服务职能的40多个
部门（单位）窗口，除法定节假日外，试行
双休日对外服务，服务时间为上午9：00

至11:30，下午1:30至5:00，市人才人事大
厅、劳动就业大厅、车辆管理大厅等市级
专业大厅，办事窗口等也将结合各自实
际参照执行。”

济南市政务服务中心管理办公室主
任李心宏表示：“目前双休日对外服务是
试行阶段，主要是积累经验，看看市民哪
个方面的需求更多一些，我们以此来调
整服务内容。我们将在服务方式上边积
累经验，边进行改革，营造便民的良好环

境。”
济南市政务服务中心秩序部工作

人员芦先生介绍，1月23日政务服务中
心的社保经办大厅和住房公积金审批
服务窗口实行双休日对外服务以来，
目前入驻的40多个部门窗口周末都提
供对外服务。这些窗口主要集中在二、
三、四层，其中以三层的公积金服务窗
口和四层的不动产登记服务窗口人流
量最多。

一边积累经验一边改革，试行！

据了解，2015年11月16日，济南市
政务服务中心迁至市中区站前路9号试
运行，40多个包含行政审批职能的部门
和单位进驻，企业法人和办事群众可以
在此实现一站式审批。

其中，二层为社会保险经办服务大
厅。三层主要办理工商企业注册、组织机

构登记、社会管理等审批服务业务。东厅
为食药监局、工商局、国税局、质监局、卫
计委、司法局、科技局、质监局、公安局和
商务局的服务窗口；西厅有文广新局、外
办、公积金、交通局、民政局、旅游局的服
务窗口。

四层主要办理建设项目等审批服务

业务。东厅为建设项目总受理窗口和发
改委、经信委、国土局、规划局、人防办、
园林局、环保局、消防支队、水利局、安监
局、地震局、气象局、国家安全局、市政公
用局、城管局、房管局、市政府复议办、城
乡建设委的服务窗口以及综合窗口；西
厅为中介服务区和联合审图室。

各项业务在哪办理，您看仔细了

1月31日下午，记者在济南市政务服务
中心看到，由于刚开始推行双休日对外服
务，前来办事的市民并不多。与二楼、四楼的
安静相比，三楼公积金服务窗口更有人气，
但大多数时间也不用排队，还不时有工位等
待提供服务。

下午两点，市民卢女士和丈夫快步走进政
务服务大厅，焦急地问了下门口服务人员公积
金服务窗口的位置，便急匆匆地上了三楼。

来到三楼一看，由于工位充足，来办事
的市民又少，竟无需等候，卢女士和丈夫这
才松了口气。“今天我们是来提取公积金的，
先去了经十路上的公积金服务大厅，那里不
上班，看到门口的通知，才知道这里也能办，
赶紧赶来了。”

提起以往提取公积金的场景，卢女士皱
了皱眉头：“去年冬天，我们是在经十路公积
金大厅提取的公积金。下午一点就去了，大
冷天排了整整一下午队，晚上六七点才办完
事。今天怕人多，一下午办不完，我们才匆匆
赶来，没想到这里不用排队，真是个惊喜。”
卢女士笑着说。

和卢女士一样，市民张先生办理完公积
金业务仅用了5分钟。他从报纸上得知政务
服务中心周末开放的消息后，便专门找了个
悠闲的周末来提公积金。

“这边离家近，也不用请假，真是太方便
了。”张先生说，往年他也是在经十路公积金
服务大厅提取公积金，每次前面排队的人多
则五六十，少则二三十。这次他赶在下午上
班前提前来了会儿，没想到连号都不用取，
直接就办上了业务。

周末办业务无需请假了，
方便！

1月31日，市民在济南市政务服务中心办理公积金业务。


	C03-PDF 版面

