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订订单单应应接接不不暇暇，，
家家政政公公司司提提前前11个个月月招招短短工工应应急急
请家政服务的多是三四十岁市民，越到年根儿花钱越多

本报1月31日讯（记者 万兵）
随着腊月二十三小年到来，省城

烟花爆竹正式上街销售，并将一直
持续到2月22日元宵节。然而因为空
气质量问题突出，不少市民并没有
过年放鞭炮的打算。

根据济南市安监局对外公布的
数据，今年济南市获得许可的烟花
爆竹临时销售点有1159个，常年固
定销售点210个，总数和去年基本持
平。

工作人员商女士说，此前安监
部门已经针对烟花爆竹开展了“两
关闭”、“三严禁”的整治活动，关闭
了存在“下店上宅”、“前店后宅”等
形式与居民居住场所设置在同一建
筑物内的零售点，以及与人员密集
场所和重点建筑物安全距离不足、
集中连片经营、在超市内销售、未按
规定专店销售的零售点。

根据此前济南警方公布的信
息，市民可在绕城高速公路内、农历
腊月二十三至正月十五燃放烟花爆
竹。需注意除小年、除夕、正月初五、
正月十五外，不能在晚上11点至第
二天早上5点燃放。此外，根据《济南
市重污染天气应急预案》，出现重污
染以上天气，主城区严禁燃放烟花
爆竹。

但记者在前期走访调查中了解
到，由于空气质量问题日益突出，烟
花爆竹批发商在备货时选择了更多

“绿色环保”型烟花。“个头、管径比
原来的烟花爆竹小得多，燃料是无
硫的，外皮用的是特殊材料制成的
模具而不是纸皮，这些都能减少对
环境的影响。”一名批发商介绍。

然而，即便如此，随着市民环保
意识的增强，很多人还是表示为了
蓝天选择不买、不放烟花爆竹。“放
完鞭炮那个味儿太呛人，而且毕竟
有烟，对空气不好。”市民马女士说，
最近几年家人很少放烟花爆竹，今
年也不打算买了。

文/片 本报见习记者 郭立伟

配送员从早晨8点

忙到晚上9点

1月28日，济南果优水果快
送的老板王乐告诉记者：“这几
天每天的订单都有五六十条，平
常也就三十条左右。”王乐开心
地说，不仅如此，单项订单额的额
度也变大了，“之前都是自己吃，
每单也就是一二百块钱，现在每
单一千到一万的额度都有。今天
上午有个公司给员工发福利，一
次订购了一两千块钱的东西，平
均一天销售额得到一万五了吧。”

王乐告诉记者，其中最受欢
迎的热带水果当数车厘子，一天
能卖到十五六箱，每箱五斤，多

的时候一天能卖到一百斤。“我
们现在有9个配送员都不够用，
昨天从早上八点多开始送，一直
送到晚上9点多，一年也就这个
时候是旺季。”王乐说。

王乐介绍，这几天去批发市
场拿货，都是早晨三四点就去
挑，如果去晚了，水果就不新鲜
了。下午去超市买的水果，看似
价格很低，对于不新鲜的档次来
说已经是很贵了。“超市的价格
之所以要高出很多，除了柜台
费、人工费等原因，超市的损耗
也特别大，一盒车厘子晾在那里
一天卖不出去，基本就不新鲜
了。”

一天一个价

提前几天预订不可能

作为老顾客，陈女士本想提
前订下一箱车厘子，请果优快送
腊月廿六的时候再送货上门，但
这样根本行不通。

王乐说，经常遇到这样的情
况，一些顾客想趁着现在价格还
便宜，提前订下，过几天再送货
上门，但这让他很为难。“车厘子
一天一个价，现在一箱车厘子的
零售价是260块，过几天可能批
发价都会涨到320块，预订的多
了我就没办法去拿货了，水果大
多不能囤货，最好是当天去批
发。”

到年底了，价格都是当天来
定，“来货多少钱，我可能加上二
三十块钱就卖了，真没办法提前
预订，忙活一年，也就年底这一
个好时候，希望顾客能够体谅。”

今年最受欢迎的热带水果，

当数车厘子和新西兰绿奇异果。
虽然不同的售卖点价格差异比
较大，但一般来说，对于同一档
次的水果，大家的定价没有太大
的差距。

王乐介绍说，水果都是分等
级的，以车厘子为例，第一分大
小，即大家经常说的单沟、双沟，
直径28-30毫米，或30-32毫米不
等，一般个头大的价格要贵一
些；第二看硬度，软硬价格完全
不同；第三还要看车厘子上果柄
的颜色，绿色和黑色代表不同的
新鲜度，会直接影响到口感。

另外，王乐还建议，礼盒水
果要少买，里面的水果质量很难
保证，“年底送礼自己又不能拆
开尝尝，随便看一眼一般人也看
不出什么门道，尽量还是买散装
的吃。”

打扫房子比平时

多花将近一倍的钱

“春节前一个月左右就有人预
约，家政用人的高峰期也就是从腊
月开始。”德林家政总部相关负责
人陈女士介绍，今年公司的放假时
间是2月7日除夕当天，但现在保洁
订单已经排到了2月6日腊月廿八。
每天都有临时打电话找家政人员
的，排开的话得等上两三天。

济南泉城大姐家庭服务有限
公司相关负责人介绍，最近每天保
洁订单由原先的一天七八个增加
到了二十个。“订单量翻了1倍多。”
该负责人说，公司最主要的还是月
嫂服务，但是由于春节临近，家政
的订单增多了不少。

该负责人说，春节订单多，人
手少，所以保洁的收费也适当有所
提高。每平米涨了1—2元，家里长
时间没有清扫的，现在基本上要五
六元一平方。平常一平方的收费大
约在3 . 5元至4元之间。打扫一套
100平方的房子，年节前的花费会
比平常多一两百元。

不少上门家政APP也进行了
春节调价，腊月十九开始每小时的
收费已涨了1倍。e家洁的调价通知
就表示，年关将至，辛苦一年的阿
姨陆续回家团圆了。为了留住部
分阿姨继续服务，春节前后服务
价格有所调整。此前该APP的日
常保洁收费在25—50元每小时，
其中多数是25元每小时，而1月15
日—1月27日则调整为35元每小

时，1月28日—2月6日、2月15日—2
月22日则调整为50元每小时，之
后的2月23日才恢复原价。2月7
日—2月14日节假日不提供服务。
调价期间，第三方支付平台新用
户原先25元2小时的优惠券也改
为只能减免相应金额，要到2月23
日才恢复正常。

家政工不足，一个月前

培训短期工补空缺

“到了年底，很多保洁工人都
提前回家过年了，像我们这里百分
之七八十的员工都已经回家，剩下

的员工每天都要工作七八个小
时。”一家政公司相关负责人说。记
者了解到，目前不少家政服务人员
来自外地，为了应对年底用工荒，
各大家政公司则提前大量招收短
期工，以保证家政业务顺利进行。
陈女士说，德林家政平常的工作人
员一般是一百多人，但春节前订单
猛增，现在服务人员能达到两百甚
至三百人。

“多出来的几百人，就是短期
工。他们多是公司的长期员工介绍
来的，住在济南本地和周边一些地
方，还有的就是一些单位不忙、放
假比较早的工厂职工。提前一个月

就要开始招聘，招来之后由公司统
一进行两周左右的培训，在高峰期
到来的时候投入使用。”陈女士说。

三四十岁的顾客多

电话订单比网络订单多

移动互联网发达的今天，很多
家政服务公司都推出了微信订单、
团购等网上下单的方式。但是陈女
士说，与传统的电话预约相比，这
些新鲜的下单方式仍是略逊一筹。

“大部分要用家政的顾客都是三四
十岁的市民，不怎么适应在手机上
一步步操作。20多岁的小姑娘倒是

很习惯，但不太能负担家政的费
用。”陈女士说。

除了家政公司推出网上服务，
还有很多的手机App平台，诸如e
家洁、懒人家政、云家政、家政无忧
等，这些平台提供O2O的服务模
式，顾客在App上下单，接单的家
政服务人员就会按照约定时间来
家中保洁。这对传统家政行业是否
已带来冲击？陈女士说，传统家政
行业通过会员等方式巩固客户群，
还会有回访，家政服务人员也属于
公司，所以相对比较正规。目前来
看，很多人仍更愿意通过家政公司
请保洁工。

烟花爆竹今起开售

市民购买意愿不高

网网上上卖卖水水果果，，一一天天销销售售额额一一万万五五
买水果最好选散装的，少买礼盒装

进入冬季，水
果的种类较少，但
是热带水果比较
丰富，也受到市民
的普遍欢迎。送货
上门、不新鲜包换
货等诱人条件，为
水果配送的商家
吸引了一大批顾
客 ，订 单 数 量 增
加。春节临近，一
家配送公司每天
的销售额能达到
一万五左右。

春节临近，省城各大家政公司的订单量猛增，不少已经排到了除夕前一天。不论线上线下，保洁单价都
有涨，有些收费还出现了翻倍。部分大型家政公司提前1个月培训短期工应急。

本报记者 王皇 实习生 郭婉莹
果品市场上热

带水果真不少。
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