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山山航航在在印印度度举举办办新新航航线线推推介介会会

1月22日，山东航空新航
线推介会暨国家旅游局中印
旅游年推介活动在印度首都
新德里举办。驻印使馆孙戈参
赞、印度旅游业协会主席威加
卡、国家旅游局李千国主任，
以及印度当地近两百家旅游
公司、新闻媒体及中资企业参
加了推介会。推介会上，山航
驻印度销售代表做了题为“飞
翔山航，发现中国”的主题展
示，介绍了山航的历史、现状
与发展规划，重点介绍了新开
印度航线在运价、中转联程、
特色服务等方面的优惠政策，

2015年底，山航开通了山
东到印度新德里航线，由波音
737-800型客机执飞，每周4
班，中途经停昆明，单程飞行
时间约8个小时。山航开通该
航线后，极大地便利了三地民
众往来、观光旅游，为促进山
东、云南与印度之间的经济合
作提供快捷的空中通道。开飞
两个月来，航班客源稳步增
长，驻印使领馆、旅游局以及
中资企业对该航线都非常欢
迎与支持。随着中印两国经贸
往来、人员交往的不断增多，
中印航线的前景十分广阔。

2016年是中国-印度旅游
年，山航印度航线的开飞既是
山航为旅游年送上的一份礼
物，亦是一份双赢的行动。推
介会上，山航驻印度销售代
表分享了山航在印度的发展
远景，表达了山航对印度市
场的信心，以及愿与各方一
起开拓市场的决心。国家旅
游局李千国主任对山航开飞
印度航线表示感谢，盛赞该
航线对于两国的经济文化交
流起到了重要的桥梁作用。
目前中印两国政治稳定、经
贸交流紧密，都处于历史最

好的发展阶段，作为世界最
大的两个发展中国家，中印
两 国 的 全 方 面 交 流 前 景 广
阔。印度旅游业协会威加卡
先生代表印度旅游业同仁对
山航进驻印度表示欢迎，并愿
与山航一道，努力将中印旅游
市场做大做好。

展示结束后，山航驻印度
新德里人员与当地客户就中
转团队、商务旅客服务等问题
进了沟通交流。推介会最后，
到场嘉宾欣赏了山东航空和
国家旅游宣传影片，共进晚
餐。 (王帅)

山航召开2016年

服务工作会议

2月1日正是小年，距离过年不
到一周。节前全国各地至川渝、山东
至东北、青岛至西北、昆明进出港、
长春进出港、海口进出港、重庆至山
东、武汉至山东等方向航班客票较
为紧张。年前山航济、青两地出发前
往海口、桂林，济南-厦门航班仅剩
少量座位。山东地区前往东北方向，
青岛往返延吉的机票价格仍有较大
优惠，山航将于近期新增青岛-哈
尔滨往返加班航班。山航提醒相关
出行方向的乘客提前购票。

春节期间，济青烟三地选乘山
航航班前往韩国首尔、泰国曼谷、普
吉岛、三亚、海口、桂林等地的乘客，
可享受高档且优惠的旅行住宿、始
发地免费接送机等打包增值服务。
相关航线时刻、出行产品等具体信
息请以山航官网、手机APP掌尚飞
以及全国统一电话95369公布信息
为准。 (白新宇)

热门航线票紧张

错峰出行优惠多

日前，山东航空客舱部济南一
中队向日葵班组前往济南历下区消
防中队参观学习，零距离接触了消
防工作。

消防队员向山航乘务员讲解了
消防安全知识，并带领乘务员们参
观了消防车库以及消防大楼，体验
了消防装备的穿戴过程。消防官兵
的寝室令乘务员们印象深刻，摆放
整齐的衣服鞋子、标准的“豆腐块”
被褥，处处体现着军事化管理的严
格。

参观交流结束后，乘务员们表
示，航空安全也应如此。乘务工作不
仅是服务旅客，机上安全隐患也需
要乘务员及时排查和冷静处理，乘
务工作关系着旅客的生命和财产安
全，安全至上。 (胡晓)

山航济南乘务

参观历下消防

1月26日，山航在济召开了2016

年服务工作会议。来自各一线服务
部门和职能机关的230余名干部员
工在主会场参加了会议，青岛、烟
台、厦门、重庆、北京(筹)等分公司
相关人员参加了视频会议。山航集
团副总裁、股份公司党委书记姜成
达作了题为《承前启后 持续提升

创新发展 打造厚道山航服务品
牌》的服务工作报告。

会上表彰了2015年度山航股份
公司“优秀服务班组”、“优秀航站”、

“百佳服务明星”及10名由公司全员
票选出的“最美服务明星”。受到表
彰的优秀服务班组和服务明星代表
分别作了典型发言，他们结合自身
工作经历，用真实感人的服务事迹，
分享了用心服务的感悟。营销委、地
服部、客舱部等主要服务部门负责
人围绕2016年服务工作先后作了表
态发言，报告了本部门在2016年度
的服务工作提升思路及具体措施。

会议全面回顾了2015年及“十
二五”的服务工作，肯定了服务提升
方面取得的成绩，剖析了问题和不
足，分析了服务工作当前面临的形
势；围绕2016年服务工作目标，阐述
了2016年服务工作整体思路，对全
年服务工作进行了全面部署，号召
大家以“十三五”战略目标为引领，
以公司工作会议两个报告为指导，
以推进服务战略管理点和重点工作
为核心，践行“三真”服务理念，坚持
客户导向，对标一流，狠抓管理，持
续提升服务品质，提升顾客价值体
验，打造“厚道山航”服务品牌。

(程亚刚)

1月20日下午，山航工程技
术公司青岛维修基地的机务人
员接到同时为两架飞机分别更
换一个主轮的通知，分队人员
克服低温挑战，按章作业，齐心
协力，圆满完成工作任务。

(郭增才)

两个主轮

同时换

山山航航为为4499户户枣枣庄庄困困难难家家庭庭送送温温暖暖
1月27日，山航集团人力

资源部部长张克勇与党群工
作部、审计监察部部分党员干
部代表，为山航第一书记派驻
村困难家庭送去慰问金与生
活用品，让村民们这个冬天更
加温暖。

张克勇部长一行与山航
本轮选派的黄龙、张修存、徐
浩程三位第一书记，分别前往
枣庄山亭区山城街道中水峪
村、南洼村和朴山村，走访慰
问了对口帮扶的49户当地困
难家庭，送去了由公司党员干
部捐助的慰问金与生活用品
共计4 . 9万多元。受访家庭对
多次接受山航送来的爱心与
温暖表示感谢。

走访结束后，张克勇一行
与三位第一书记、山城街道领
导进行了会谈，了解帮扶工作

情况。山城街道党工委书记刘
庆东对山航集团高度重视第
一书记党建和扶贫工作给予
了高度评价和衷心感谢。自
2012年起，按照山东省委组织
部要求，山航集团共选派了两
轮4批8位政治素质强、工作水
平高的“第一书记”，前往枣庄
市山亭区山城街道的东水峪
村、南官庄村、东山腰村、中水
峪村、南洼村和朴山村六个行
政村，抓党建、促脱贫。4年时
间内，山航已先后投入470余
万元扶贫资金，开展道路、饮
水工程等基础设施的改造和
升级，切实改善当地群众的生
产生活条件，帮助当地经济发
展。同时，集团党委定期组织
党员干部前往第一书记帮扶
村，慰问当地生活困难群众，
得到群众一致好评。（徐浩程）
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